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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013

Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii bazate pe
cunoastere”

Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in invatamantul superior”

Titlul proiectului ,,e-Learning eficient, Individualizat si Adaptiv pentru invatamant la distanta (e-LIADA)"”
Contract POSDRU/156/1.2/G/133681

Capitol: Manifestarile
Disciplina: Targuri si Expozitii | expozitionale - instrumente
moderne de marketing

Secventé : Unitul 1 - Manifestarile expozitionale in mix-ul de marketing

I. Cuprinsul secventei

1.1 Manifestarile expozitionale in mix-ul de comunicare
1.2 Manifestarile expozitionale in mix-ul de pret

1.3 Manifestarile expozitionale in mix-ul de distributie
1.4 Manifestarile expozitionale in mix-ul de produs

1.5 O privire asupra concurentei

o Descrierea si dezbaterea tematicii acestei Unitati urmarind
secvential manifestarile expozitionale in diferitele forme ale mix-ul.

III. Cuvinte cheie

e mix-ul de comunicare, mix-ul de pret, mix-ul de distributie, mix-ul de
produs
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Unitul 1 - Manifestarile expozitionale in mix-ul de marketing

Marketingul semnificd planificarea, coordonarea si controlul tuturor
activitatilor antreprenoriale pe pietele existente si pe cele potentiale.
Aceste activitati ale intreprinderilor au ca scop satisfacerea pe termen lung
a tuturor nevoilor clientului, pe de o parte, si realizarea obiectivelor
intreprinderii, pe de altd parte. De aceea, este necesard activarea tuturor
instrumentelor politicii de marketing a unei intreprinderi.

Mixul de marketing presupune configurarea produsului, adaptarea
preturilor la conditiile de mediu, identificarea actiunilor de distributie
optime, implementarea celor mai eficiente actiuni de comunicare-promovare. Aceste instrumente
servesc intreprinderii la exercitarea unei influente active asupra pietei de desfacere.

Astazi, manifestarea expozitionald in sine nu mai este privitd doar ca un cadru eficient al
demersurilor de distributie; ea se apropie tot mai mult si de celelalte elemente de marketing.
Aceasta se datoreaza metamorfozei, in special a manifestarilor destinate bunurilor de investitii, intr-
un mijloc util de informare §i comunicare.

Pentru fiecare domeniu al mix-ului de marketing existd un mare potential de mijloace
eficiente asociate participarii la o manifestare. Cu aceasta ocazie, expozantul poate aplica simultan
politici de comunicare, politici de pret, de distributie si, respectiv, de produs.

1.1 Manifestarile expozitionale in mix-ul de comunicare

Procesul de comunicare reprezinta un schimb de stiri si informatii. La o
manifestare expozitionald se face, deopotriva, un schimb de informatii, in
care expozantul apare cu standul sdu, produsele sale si cu personalul pregatit
sd transmitd informatii, iar vizitatorul preia rolul receptorului, dupa care
participa activ la schimbul de informatii. Manifestarea expozitionald preia,
in acest cadru, rolul mediatorului. Comunicarca este, asadar, o functie
esentiald a targurilor si expozitiilor.

Tn mod clasic, instrumentele politicii de comunicare ale unei firme
sunt reclama, promovarea vanzarilor, discutiile personale si relatiile publice. La acestea, am mai
putea adduga cercetarea de piatd, care conditioneaza apoi design-ul corporativ al intreprinderii.

Citire

Figura urmadtoare exemplificd pozitia targului in comparatie cu alte
mijloace de comunicare:

De retinut
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Figura nr. 1: Targurile in mix-ul de comunicare (adaptat dupa [15, 20])

Prin aceastd reprezentare, este reflectat rolul esential al targurilor ca instrument de comunicare. El

se manifesta pe doua planuri:
> 1In cadrul participarii la targuri, poate fi atinsd o intensitate sporitd a contactelor directe
dintre expozant si vizitator, o apropiere optima de client. Dialogul personal dintre cei doi are

o valoare deosebita, intrucat numai prin mijloace de informare si comunicare se pot stabili

contacte noi, iar cele existente se intensificd. Un targ furnizeaza informatii referitoare la un

produs/serviciu mult mai activ §i intens decat orice alt instrument de marketing. Produsul
poate fi, de reguld, nu numai descris, ci si vazut. Acest fapt este, in particular, foarte
important la manifestarile destinate bunurilor de investitii.

» Un al doilea plan prezinta targul in raport cu trasaturile manifestarii si cu disponibilitatea. O

a-1 oferi vizitatorului o imagine impresionantd, de exemplu printr-o demonstratie exclusiv

legata de produs. Gradul de disponibilitate este relativ scazut, intrucat o manifestare nu

poate avea loc decét la un anumit interval de timp si cu o preavizare care trebuie luatd in

considerare. Pentru expozant, acest lucru Inseamnd o planificare pe termen lung a

participarii sale.

Datorita multifunctionalitatii lor, comparativ cu alte mijloace, targurile dobandesc o
importanti aparte. In nici un alt mediu nu poate fi contactat individual atat de eficient si nicaieri nu i
se oferda clientului contactul direct, pentru a stimula nevoia de informatie, respectiv pentru a
satisface necesarul de informatii. Avantajele proprii produsului si intreprinderii, cum ar fi
seriozitatea, serviciul ireprosabil fatd de clienti si inalta calitate a produsului, se evidentiaza intr-0
astfel de imprejurare.

Prin aceasta reprezentare, este reflectat rolul esential al targurilor ca instrument de comunicare. El

se manifesta pe doua planuri:
> 1In cadrul participarii la targuri, poate fi atinsd o intensitate sporiti a contactelor directe
dintre expozant si vizitator, o apropiere optima de client. Dialogul personal dintre cei doi are

0 valoare deosebita, intrucat numai prin mijloace de informare si comunicare se pot stabili

contacte noi, iar cele existente se intensificd. Un targ furnizeaza informatii referitoare la un
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produs/serviciu mult mai activ si intens decat orice alt instrument de marketing. Produsul

poate fi, de reguld, nu numai descris, ci §i vazut. Acest fapt este, in particular, foarte

important la manifestarile destinate bunurilor de investitii.
» Un al doilea plan prezinta targul in raport cu trasaturile manifestarii si cu disponibilitatea. O

a-1 oferi vizitatorului o imagine impresionanta, de exemplu printr-o demonstratie exclusiv

legatd de produs. Gradul de disponibilitate este relativ scazut, intrucat o manifestare nu

poate avea loc decat la un anumit interval de timp §i cu o preavizare care trebuie luata in

considerare. Pentru expozant, acest lucru Inseamnd o planificare pe termen lung a

participdrii sale.

Datorita multifunctionalitatii lor, comparativ cu alte mijloace, targurile dobandesc o
importanta aparte. In nici un alt mediu nu poate fi contactat individual atat de eficient si nicdieri nu i
se oferda clientului contactul direct, pentru a stimula nevoia de informatie, respectiv pentru a
satisface necesarul de informatii. Avantajele proprii produsului si intreprinderii, cum ar fi
seriozitatea, serviciul ireprosabil fatd de clienti si inalta calitate a produsului, se evidentiaza intr-0
astfel de imprejurare.

Printr-o participare la targ, se poate ajunge, printre altele, prin
stimularea vanzarilor i reclama, la unele informatii care pot fi utile
intreprinderii. Printr-o participare la targ, o intreprindere se poate adresa
unei palete mai largi de clienti, respectiv poate actiona mai bine asupra
clientelei curente. In cadrul participarii la tirg, schimbarile structurii
Citire clientelei si ale atitudinii comerciale pot fi sesizate direct i mai rapid.
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1. Pentru fiecare domeniu al mix-ului de marketing exista un mare potential de mijloace
eficiente asociate participdrii la o manifestare; dintre cele enumerate care varianta este
corecta?

a. Expozantul poate aplica simultan politici de comunicare, politici de pret, de
distributie si, respectiv, de produs.

b. Expozantul poate aplica doar la politici de comunicare sau la politici de pret.

c. Expozantul poate aplica in functie de caz la una dintre variantele urmatoare:
politici de comunicare sau politici de pret sau de distributie sau de produs.

2. In cate planuri se poate manifesta pozitia targului in comparatie cu alte mijloace de
comunicare?

a. Una
b. Patru
c. Doua
d. Nici una din varinate

@z (1
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1.2 Manifestarile expozitionale in mix-ul de pret

Aspectele concludente ale mix-ului de pret, in contextul manifestarilor
expozitionale, sunt:

- stabilirea pretului

- creditarea

- bonificatiile

- modalitatea de plata

- serviciile atasate.

De retinut

Parametrii relevanti pentru dezvoltarea unui mix propriu al conditiilor de
pret sunt indeosebi cunoasterea exactd a structurii clientelei, a marimii
intreprinderii, a locului de desfasurare a activitatii si distantei fata de
beneficiari. Informatiile necesare pot fi obtinute de catre intreprinderi,
printre altele, si prin dialogul cu clientii.

Prin participarea la targ, mix-ul conditiilor de pret si livrare aplicat
Citire in Intreprindere poate fi actualizat in functie de noile cerinte si tendinte.

Pentru aceasta, trebuie luate in considerare urmatoarele aspecte:

costurile de ambalare, de transport si de asigurare a marfii
costurile pentru serviciile clientilor si service
calculatia preturilor
conditii de plata
reduceri de pret in functie de cantitate
conditii de livrare
conditii de returnare.
Mai trebuie, de asemenea, avute in vedere bonitatea clientilor si seriozitatea in efectuarea
platilor. Mix-ul conditiilor de pret si livrare trebuie astfel configurat, incat sa fie atinse obiectivele
firmei §i asigurate veniturile acesteia.

YVVVYVYVYYVYYVY

1. Care dintre urmatoarele aspecte trebuie luate in considerare la
participarea la targuri:
a. costurile de ambalare, de transport si de asigurare a marfii;
b. reducerile de pret in functie de plata;
c. conditii de returnare si conditii de plata

2. Aspectele concludente ale mix-ului de pret, in contextul
manifestarilor expozitionale sunt:
costurile pentru serviciile clientilor si service
reduceri de pret in functie de cantitate
stabilirea pretului
stabilirea pretului sau bonificatiile si conditii de livrare

oo

@z Oste T
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1.3 Manifestarile expozitionale in mix-ul de distributie

Mix-ul de distributie ar putea fi prezentat, succint, ca un ansamblu de patru
elemente:
- organizarea desfacerii
- canalele de desfacere
- depozitare
i - transport.
De retinut O elucidare a acestor aspecte aratd in ce masura participarea la o
manifestare expozifionald aduce un plus de eficacitate. Va trebui verificat
daca nu este necesara o extindere sau modificare a organizarii desfacerii, de exemplu: o
restructurare a serviciilor externe, cdutarea de reprezentanti sau agenti comerciali, cautarea de
parteneri pentru depozitare si transport. De asemenea, trebuie cugetat asupra necesitatii schimbarii
cailor de desfacere din punct de vedere calitativ si cantitativ.

1. Mix-ul de distributie ar putea fi prezentat,
succint, ca un ansamblu de care patru elemente?
RASPUNS: .ot
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1.4 Manifestirile expozitionale in mix-ul de produs

Aspectele concludente ale mix-ului de produs, in contextul
manifestarilor expozitionale, sunt:

- calitatea produsului

- configurarea sortimentului

- marca

De rétinut - designul produselor.

O decizie foarte importantd este aceea referitoare la sortimentul
prezentat in expozitie. Pentru verificarea varietdtii de produse, este
necesar a se stabili in ce stadiu al ciclului de viata se afla acestea,
respectiv . marimea segmentului de piatd caruia 1 se adreseaza
produsele.

Sortimentul poate fi largit, in unele situatii, pentru a putea
prezenta, la o noua participare, un produs nou. Design-ul trebuie sa fie
de actualitate si atragator pentru piata de desfacere; aceste caracteristici
se adreseaza si ambalajului.

Printr-o participare la o expozitie, se poate testa fiecare element al mix-ului de produs si,
prin aceasta, produsul in sine. In discutia cu utilizatorul, poate fi verificati acceptarea
produsului si se pot dobandi elemente noi pentru politica sortimentala.

Citire

1. Enumerati aspectele concludente ale mix-ului de produs,
in contextul manifestarilor expozitionale.
RASPUNS: .t
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1.5 O privire asupra concurentei

Analiza punctelor tari si a celor slabe ale concurentei este foarte
importantd, pentru aprecierea unei posibile participari la targ. Scopurile
analizei concurentei pot fi:

» aprecierea mai exacta a propriei pozitii pe piata

» efectul educativ al comportamentului pe piata al concurentei

» o apreciere mai exacta a propriului stadiu de dezvoltare.

Este foarte important de stabilit cine este concurenta. Pe langa
concurentii directi, care oferd acelasi produs sau unul asemanator, trebuie
luate Tn considerare si intreprinderile care folosesc acelasi proces tehnologic de fabricatie si care
propun, astfel, substitute ale produsului respectiv.

Delimitarea pietelor concurentiale se realizeaza pe baza produselor
si serviciilor, precum si dupa criterii de spatiu. Apoi, poate fi stabilit
raportul fata de concurentd, pe baza diferitelor criterii:

- imaginea firmei
- sediul, respectiv sectiile de productie
- - domeniul de activitate
Stiati ci? - capacitatea de productie
- activitati de cercetare-dezvoltare
- strategia de marketing
- reclama
- reteaua de distributie
- situatia profitului
- directii de dezvoltare.

Participarea la targuri permite, datoritd Intdlnirii cu diversi
intreprinzdtori avand structuri identice de ofertd, o nota suplimentard de
transparenta.

Sintetizand, vom spune cd, in cadrul planificarii pe termen mediu
sau lung, participarea la targuri este de mare utilitate, in vederea clarificarii
pozitiei viitoare a firmei pe piatd. Prin participare la manifestari
expozitionale poate fi imbunatatit raportul venituri-cheltuieli.

In cadrul participarii la manifestiri internationale de specialitate, ar

Citire

trebui indeplinite trei criterii:

- desfacerea nu este limitata regional

- desfacerea se adreseaza unei grupe cat mai largi de beneficiari
- produsul/serviciul incorporeaza un grad inalt de know-how.

Trebuie reflectat si asupra efectelor participarii, in cadrul conceptului general de politica de
marketing a ntreprinderii. Printr-o participare la targ se obtin efecte sinergice pozitive. Ea poate fi
de succes atata timp cat are concursul celorlalte elemente ale mix-ului de marketing.

Nu in ultimul rand, o participare trebuie sa fie prevazuta pentru o perioada care cuprinde cel
putin trei manifestari. O singurd participare da o imagine incompletd si, mai ales, reduce
posibilitatea aprofundarii primelor contacte, stabilite in cadrul editiilor anterioare ale targurilor de
specialitate.
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1. Care sunt cele trei criterii care trebui indeplinite in cadrul
participarii la manifestari internationale de specialitate.
RASPUNS: ettt

2. Cum poate fi stabilit raportul fata de concurenta?
RASPUNS: ettt
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Disciplina: Targuri si Expozitii | expozitionale - instrumente
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Secventé: Unitul 2 - Istoricul manifestarilor expozitionale

I. Cuprinsul secventei

2.1 Manifestari asociate targurilor si expozitiilor
2.2 Tendinte recente in industria targurilor si expozitiilor
2.3 Factorii implicati in activitatea de targuri si expozitii

Familiarizarea cu notiunile cheie si expunerea tendintelor recente, a
factorilor implicate si a manifestarii associate targurilor si expozitiilor

III. Cuvinte cheie

Tendinte, factori, manifestari

FONDUL SOCIAL EUROPEAN ROMANIA
UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI CLUJ-NAPOCA

& CENTRUL DE FORMARE CONTINUA, INVATAMANT
Investeste in LA DISTANTA SI CU FRECVENTA REDUSA

O A M E N I Str lon 1.C.Bratianu, nr.20, Cluj-Napoca

Tel.: (00) 40 - 740 - 077521
Fax: (00) 40 - 364 - 815679

Pag. 11/125



. MINISTERUL
DUCATIEI $1
f e ‘ ERCETARII

Instrumente Structurale OIPOSDRU
2007-2013

UNIUNEA EUROPEANA

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

Unitul 2 - Istoricul manifestarilor expozitionale
2.1 Manifestari asociate targurilor si expozitiilor

Influenta favorabila a manifestarilor expozitionale asupra mediului
economic §i social din toate zonele globului a crescut enorm §i continua sa
manifeste aceeasi tendintd ascendentd. Aceastd evolutie se referd in special la
cateva aspecte:

- numadrul i dimensiunea manifestarilor expozitionale

- numarul si calitatea organizatorilor si prestatorilor de servicii pentru acestea
- numarul si distributia geografica a localitatilor ce gazduiesc manifestari

- numarul, calitatea si functionalitatea complexelor expozitionale

- numadrul, calitatea si diversitatea participantilor.

Evolutia pozitiva a targurilor si expozitiilor se bazeaza pe faptul ca ele se constituie ntr-un
mediu extrem de favorabil pentru interactiunea dintre ofertanti (vanzdtori) si consumatori
(cumparatort).

Pe masura cresterii si diversificarii, atat a particularitatilor cererii de produse, de servicii si
de informatii, cat si a modalitatilor de comunicare si transmitere a datelor, a aparut si se dezvoltd in
continuare nevoia sprijinirii activitatilor manifestarilor expozitionale prin actiuni complementare.
Acestea au menirea sa faciliteze:

- cresterea eficientei si a sanselor de realizare a obiectivelor, de catre toate partile implicate
- explicarea si evidentierea avantajelor ofertei expuse in vederea satisfacerii optime a cererii
- 0 contributie pragmatica la stabilirea unor contacte directe, nemijlocite intre parti.

Apare astfel necesitatea crearii, realizarii unor actiuni complementare (conexe), care sa
sprijine in primul rand expozantii - in calitate de ofertanti, dar si vizitatorii - in calitate de potentiali
clienti. Sfera acestor actiuni cuprinde: congrese, conferinte, simpozioane, seminarii, prezentari de
produse, parade de moda, degustari. Pe langa latura informativa, aceste actiuni au si un puternic
caracter promotional, contribuind intr-o masurd tot mai largd la succesul participdrii, ori a
manifestarii in ansamblu si, de asemenea, cresterea profitului.

2.2 Tendinte recente in industria targurilor si expozitiilor

Ultimii ani releva o serie de mutatii, de tendinte de adaptare a
manifestarilor la cerintele pietei. Acestea se fundamenteaza pe cateva
trasaturi ale economiei actuale [12], [15]:

Globalizarea

A

\\\uﬁ : Pe plan mondial, targurile-globale sunt manifestari de varf ale
Citire anumitor domenii. Acestea cuprind o gama largd de tematici §i exercita o

atractie deosebita asupra vizitatorilor specializati si asupra expozangilor.

In situatia manifestirilor expozitionale, globalizarea apare prin
transformarea treptatd a unora dintre ele, in evenimente comerciale cu largd cuprindere
internationald, mai ales in anumite domenii economice si industriale de varf. Aceasta extindere are
doua forme:

- a prestigiului (renumelui)
- internationalizare - manifestari localizate in diferite puncte de pe glob (saloane auto, de mobild)
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Europenizarea

La manifestdrile expozitionale care cuprind si aria europeand, se intdlnesc, de partea
expozantilor si a vizitatorilor de specialitate, participanti din Europa in sensul cel mai larg geografic
(Uniunea Europeana, tarile candidate, fostele state CSI, tari din Orientul Apropiat).

Regionalizarea

Este tendinta generald de orientare a atentiei si eforturilor catre tari membre ale anumitor
grupiri economice sau zone geografice. In acest fel, evenimentele se pot transforma din evenimente
cu importantd nationala in evenimente cu caracter regional.

Depagsirea limitelor localizarii

Aceasta tendintd este impusd de necesitatea satisfacerii la un nivel cat mai ridicat si la
preturi cat mai avantajoase a cererii. De asemenea, extinderea ofertei de interes, de atractie in afara
unei localitati sau provincii faciliteaza culegerea de informatii si stabilirea de contacte utile.

Evenimentele virtuale

Pentru definirea si intelegerea evenimentelor virtuale, sunt necesare o serie de consideratii
succinte referitoare la acest domeniu de varf. Termenul virtual e folosit in mod curent de operatorii
si utilizatorii de tehnica de calcul. In fapt, notiunea de virtual ar trebui interpretati ca o punte intre
imaginea conceptuald si existenta reald, fizicd. Dezvoltarea evenimentelor virtuale se bazeaza pe
cateva elemente:
- suportul spatiului virtual - sistemul global de comunicatii, Internet
- comunicarea - principala consecinta (efect) ocazionata de utilizarea Internetului
- diseminarea informatiilor
- facilitarea cercetarii si instruirii
- promovarea produselor, serviciilor i tehnologiilor de marketing si comertului electronic
- cataloagele on-line, magazinele si vitrinele virtuale.

2.3 Factorii implicati in activitatea de targuri si expozitii

Sporirea importantei targurilor si expozitiillor ca instrumente de
marketing, a impus necesitatea definirii cu mai multd claritate a principalilor
factori implicati in realizarea si succesul acestora.

Ybb~” Acesti factori vor fi clasificati Tn cinci mari categorii, ale caror
Citire obiective si interese sunt diferite, evoluand uneori chiar spre o stare
conflictuala.

Trasatura lor comuna este dorinta lor de realizare a profitului in urma

activitatii depuse.
Rolul targului (expozitiei) este, in acest sens, de a crea conditii favorabile pentru atingerea
obiectivelor de catre toti factorii, pentru realizarea si armonizarea intereselor acestora si in
consecintad pentru atingerea succesului.

Cele cinci categorii de factori sunt urmatoarele:
A. Factori implicati direct in organizarea acestor evenimente, respectiv
aceia care concurd la prestarea activititilor de marketing, organizare,
prestare de servicii specializate; dintre acestia evidentiem:
De retinut - organizatorul sau coorganizatorii evenimentului
- proprietarul sau detinatorul complexului expozitional in care se desfasoara
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evenimentul

- agentii si reprezentantii, pentru atragerea §i recrutarea participantilor la eveniment (expozanti,
promotori, lectori, vizitatori).

- prestatorii de servicii specializate, avand ca obiectiv asigurarea celor mai bune si eficiente conditii
tehnice, organizatorice §i comerciale pentru realizarea evenimentului. Toate acestea creeaza
premisele si pentru succesul editiilor urmétoare ale evenimentului.

B. Factori interesati in promovarea vanzarilor propriilor produse, servicii, tehnologii si idei,
acestia fiind expozantii, producatorii si lectorii. Aceasta categorie are doua obiective distincte:

- obtinerea unor preturi si conditii cat mai avantajoase, care s conduca la un nivel cat mai scazut al
cheltuielilor de participare. Acest obiectiv se adreseaza factorilor implicati in pregatirea si realizarea
evenimentului.

- expunerea si prezentarea unor produse, servicii, tehnologii si idei care sd satisfaca interesele si
obiectivele vizitatorilor.

C. Factori interesati in cunoasterea ideilor, tehnologiilor si solutiilor prezentate, in calitate de
potentiali cumparatori sau in calitate de concurenti, acestia din urma interesati de obtinerea unor
informatii in vederea evaluarii potentialului propriilor produse si servicii.

D. Prestatorii de servicii, de reclama si publicitate in folosul factorilor implicati in organizarea
evenimentului, ca si in folosul expozantilor, promotorilor, vizitatorilor sau altor categorii de
participanti.

E. Liderii de opinie cu functiune si rol important din perspectiva influentei pe linia participarii
la eveniment sau in ceea ce priveste produsele, serviciile si tehnologiile prezentate.

Tn continuare vom prezenta succint principalele categorii de factori:

1. Organizatorii pot fi:

- companiile comerciale specializate n organizarea acestui gen de
evenimente

- asociatii profesionale ale producatorilor (comerciantilor) de bunuri si
servicii

- asociatii religioase, sindicale, de caritate, stiintifice, medicale, de educatie,
guvernamentale sau neguvernamentale (de exemplu, targul “Universitaria™)

- camerele de comert si industrie

- centre si institute de cercetari in domeniul economic, cultural, tehnic.

De retinut

Principalele atributii ale organizatorilor sunt:
- prospectarea pietei
- activitati de marketing legate de conceperea evenimentului
- identificarea, atragerea si recrutarea potentialilor expozanti, promotori, lectori, vizitatori
- promovarea, reclama si publicitatea evenimentelor
- lansarea, pregdtirea si realizarea acestora
- asigurarea conditiilor materiale si de servicii
- relatiile oficiale cu autoritétile si institutiile din orasul sau chiar tara gazda
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- sporirea propriei capacitati concurentiale.

2. Proprietarii sau Definatorii de complexe expozitionale; acestia trebuie:

- sda administreze, gestioneze si intretind 1n conditii de calitate, functionare si utilizare
corespunzatoare facilitatile existente la nivelul complexului;

- sd puna la dispozitia organizatorilor spatiile, pavilioanele, instalatiile necesare evenimentului in
conditiile financiare, comerciale, tehnice convenite.

3. Agentii sau Reprezentantii organizatorilor; acestia 151 desfasoara activitatea in diferite tari si
zone geografice si au ca activitdti principale:

- promovarea evenimentului in randurile publicului {inta si mass-media;

- recrutarea si atragerea participantilor, expozantilor, lectorilor, promotorilor, In anumite conditii
prestabilite. Pentru activitatea prestata ei sunt remunerati, de obicei, pe baza de comision.

4. Prestatorii de servicii specializati

Serviciile specializate care se presteaza in scopul realizarii i deruldrii unui eveniment au o
gama destul de larga:
- proiectarea, construirea, amenajarea, mobilarea si decorarea standurilor si a spatiilor pentru
manifestare;
- etalarea produselor, serviciilor si materialelor promotionale;
- amenajarea, echiparea si decorarea spatiilor adiacente;
- executarea instalatiilor pentru alimentare cu energie electricd, apa, telefonie si telecomunicatii,
racordarea acestora la retelele complexului;
- prestarea de alte servicii: angajare de personal pentru traduceri, curdtenie, paza, manipulari,
curierat, alimentatie publica, asigurari, asistentd medicala.

5. Promotorii, Lectorii si Prezentatorii
Sunt de regula persoane cu inaltd pregatire profesionald, cu prestigiu in domeniul in care
activeaza. Acestia sunt recrutati dintre:
- cadrele didactice universitare;
- cercetatori stiintifici, specialisti in diferite tehnologii;
- inventatorii si inovatorii recunoscuti, celebri;
- conducatori de mari companii, lideri in domeniul respectiv;
- personalitati oficiale din institutii si organizatii de stat, camere de comert, administratie.
- personalitati si specialisti care ocupa pozitii de avangarda in diverse domenii.

6. Expozantii si Subexpozantii
Expozantii sunt acele organisme, companii, persoane care inchiriaza un anumit stand sau o
anumita suprafata de expunere de la organizatori. Ei pot fi:
- companii producdtoare, comerciale si de intermediere
- asociatii profesionale ale producatorilor
- camere de comert si industrie
- institute si centre de cercetare
- companii de presa, reclama si publicitate
- alte organizatii cu caracter obstesc, non profit.
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Subexpozantii sunt acele entitdti, companii sau persoane care fac parte din categoria
anterioard, dar din considerente financiare nu au stand propriu §i subinchiriazd spatii de la
expozanti.

7. Vizitatorii

In ultimii ani sunt considerati din ce in ce mai mult ca fiind cheia succesului oricirui
eveniment, din urmatoarele considerente:
- importanta lor pentru organizatori In mentinerea interesului promotorilor si expozantilor si
participarea acestora la urmatoarele editii
- rolul lor semnificativ pe linia plasarii de noi comenzi, a Incheierii de noi afaceri ca potentiali
cumparatori si parteneri de afaceri
- valoarea informatiilor si opinilor exprimate de vizitatori asupra produselor si serviciilor expuse si,
nu in ultimul rand, asupra modului de organizare a evenimentului.

Principalele categorii sunt urmatoarele:
a. Vvizitatorii din randul publicului larg
b. vizitatori profesionali, specialisti din directia unor potentiali cumparatori, a unor firme
concurente, a unor institute si centre de cercetare.
O alta clasificare posibila, ia in seama provenienta geografica si astfel distingem: vizitatori
autohtoni si/sau vizitatori straini.

8. Sponsorii
Reprezinta o categorie aparte de participanti si indeplinesc trei functii importante:
- sunt catalizatori pentru atragerea unui numar sporit de participanti
- sunt surse deloc de neglijat de venituri suplimentare pentru eveniment
- sunt propulsori ai cresterii imaginii §i prestigiului evenimentului.

Sponsorii unui eveniment pot fi:
- companii de prestigiu Tn domeniul specific evenimentului
- asociatii ale producatorilor din domeniul specific manifestarii
- institutii guvernamentale sau neguvernamentale.

9. Alti factori
Aici mentionam:
- lideri de opinie
- societati sau agentii din domeniul mass-media
- editori de cataloage, tipdrituri, prospecte, publicatii
- societati specializate Tn sondaje de opinie
- agentii de transport §i turism.
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Capitol: Manifestarile

Disciplina: Targuri si Expozitii | expozitionale - instrumente
moderne de marketing

Secventé: Unitul 3 - Trasaturile si functiile targurilor si expozitiilor

I. Cuprinsul secventei

3.1 Trasaturile targurilor si expozitiilor
3.2 Functiile targurilor si expozitiilor

Explicarea conceptelor de trasaturi si functii in contextual
targurilor si expozitiilor.

III. Cuvinte cheie

Trasaturi, Functii.
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Unitul 3 - Trasaturile si functiile targurilor si expozitiilor
3.1 Trasaturile targurilor si expozitiilor

Ca si instrumente de marketing targurile si expozitiile prezintd
urmatoarele trasaturi practice:
- cresc rapid in complexitate si grad de implicare, in toate domeniile
generatoare de profit
- tintele vizate (clientii potentiali) devin din ce in ce mai sofisticati, mai
specializatfi, mai inventivi $i mai exigenti fata de ofertanti
- personalul de marketing al firmelor trebuie sa-si Insuseasca si sd-si
diversifice gama de cunostinte de specialitate.

Citire

Principalele responsabilitdti in marketingul participarii si/sau organizarii de evenimente pot
fi grupate astfel:
- planificarea - prevedere, programare, alocare de resurse.
- organizarea - identificare de activitati necesare, delegare de responsabilitati si competente,
proiectare de structuri organizatorice, stimulare a activitatii in echipa
- conducerea (dirijarea) - presupune comunicarea intre membrii echipei, perfectionarea acestora,
distribuire de atributii si efectuarea de activitati
- controlul - elaborarea de standarde de performantd, evaluarea acesteia, adaptarea rapida la
schimbari.

3.2 Functiile targurilor si expozitiilor

— Este bine stiut faptul cd obiectivele de marketing se pot indeplini

! prin contacte directe si vizitarea potentialilor cumparatori la sediile acestora.

In prezent insa, evenimentele reprezinti singurele medii care, desi implica o

participare relativ costisitoare, oferd conditiile cele mai favorabile pentru

b comunicare, negocieri, informare, consultari in numai cateva zile.

Citire Adesea, participarea la un eveniment este coordonata si integrata cu
utilizarea altor instrumente de marketing, in functie de strategia, prioritatile
si obiectivele companiei astfel:

- daca scopul major al participarii 1l reprezintd dezvoltarea contactelor si a afacerilor, se va pune

accent pe atragerea clientilor existenti, ca vizitatori

- daca prioritatea o reprezintd identificarea si atragerea de noi clienti, atunci toatd campania de

promovare devine mult mai intensa si variata.

Sintetizdnd aceste aspecte, organizarea unui eveniment §i/sau
participarea la el {in seama de urmatorii factori principali:
- comunicarea - formatd din stabilirea de relatii si contacte, reclama,
promovarea vanzarilor.
- produsele, serviciile si tehnologiile cu referire la tip, calitate, marca,
specificatie tehnica, fiabilitate, disponibilitate.
- preturile si alte conditii financiare, nivelul de pret practicat, conditii de
creditare, rabaturi, modalitati de plata.

<,

De retinut
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- desfacerea - reteaua de vanzare, canale de distributie utilizate, logistica (livrare), depozitarea,

transportul.

Posibilitatea prezentarii globale

O firma este determinata din ce in ce
mai mult sa-si concentreze strategia in directia
prezentarii activitagilor proprii, a produselor,
tehnologiilor si serviciilor in conditii de
transparentd cat mai ridicatd. Firmele se afla
in fata provocarii de a-si construi si dezvolta o
prezentare globald, cea mai eficienta astizi.
Prezentarea globala ofera o varietate larga de
cel putin urmatoarele obiective fundamentale:
- aplicarea conceptului de ,,public relations” -
relatii publice - Tntr-o manierd care si
influenteze pozitiv derularea propriei strategii
- influentarea partenerilor potentiali prin
reclama si publicitate, precum si realizarea
programului si a obiectivelor de vanzare.

Un alt aspect presupus de aceasta
functie este disponibilitatea targurilor si
expozitiilor.

Notiunea de disponibilitate este o
caracteristicd a manifestarilor care confera si
faciliteaza posibilitatea existentei si utilizarii
lor, la locul si in timpul oportun de catre cei
interesati.

Cresterea transparentei pietei

Prin aceasta functie, manifestarile
expozitionale:
- influenteaza asupra deciziei de achizitionare
- faciliteaza obtinerea de informatii si
explicatii prompte
- permit o mai bund distinctie 1Intre
caracteristicile bunurilor de consum si ale
mijloacelor de productie
- faciliteaza identificarea unor noi solutii de
prezentare.

Facilitarea contactelor personale de
afaceri

Unele studii recente au relevat
tendinta de scadere a contactelor personale
intre furnizori si cumparatori. Cresterea
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importantei actiunilor promotionale determind
o scadere a necesitatii Intdlnirilor personale,
care sunt si devin din ce In ce mai
costisitoare.

Spre deosebire de tendintele descrise
anterior, evenimentele indeplinesc o functie
sporitd de promovare a contactelor personale
cu o localizare dupa cum urmeaza:

- In cadrul evenimentului, n interiorul
centrelor expozitionale

- In afara acestuia, la sediul uneia dintre parti,
dar Tn perioada evenimentului

- Intre persoane si specialisti din diverse
organizatii si avand diferite posturi, relatii
care in alte Imprejurari s-ar stabili cu
dificultate.

Armonizarea obiectivelor si
rezultatelor

Unul din scopurile majore ale
marketingului 1l  constituie  armonizarea
intereselor, a obiectivelor cu rezultatele
obtinute in urma desfasurarii activitatii.

Examinarea particularitatilor
evenimentelor pe linia coreldrii efectelor cu
interesele si  obiectivele, conduce Ia
urmatoarele concluzii:

- reclama si publicitatea sunt indreptate in
primul rand spre perceptia independenta,
individuala a mesajelor. Evenimentul oferad in
schimb posibilitdti mai extinse §i mai
eficiente in influentarea si determinarea
deciziilor diversilor participanti.

- contributia activd §i  competentd a
personalului de vénzari se realizeazd prin
asumarea interesului, prin insusirea tuturor
instrumentelor §i  parghiilor pe plan
profesional.

- existenta In anumite cazuri a unor limite care
contribuie la procesul de adoptare a deciziilor
- de reguld participarea la discutii i negocieri
in cadrul evenimentelor se asigura de catre
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unul sau mai multi reprezentanti ai firmelor in
functie de tematica abordata.

Cultivarea §i dezvoltarea imaginii
companiei, a produselor si serviciilor sale
Cultivarea i dezvoltarea imaginii
constituie unul dintre obiectivele majore ale
oricdrui factor implicat Tntr-o manifestare. Ele
sunt subordonate propriei strategii de
marketing, la baza succesului lor situandu-se
urmatoarele actiuni:
- prezentarea si etalarea corespunzatoare a
produselor, serviciilor, tehnologiilor.
- angajarea de discutii $i negocieri in vederea
incheierii de contracte.

Informare

Practica si sondajele de opinie
efectuate de marii organizatori de evenimente,
dar si de expozanti, au identificat faptul ca
majoritatea vizitatorilor se asteaptd ca toate
informatiile de care au nevoie sa fie furnizate
pe loc. Totusi, ei realizeaza ca apar si o serie
de limite in furnizarea de informatii; in mod
frecvent standul sau modul de prezentare in
salda sunt astfel concepute incat produsele,
serviciile, tehnologiile sa fie usor vizibile si
intelese, astfel Incat vizitatorii sd poata obtine
facil informatiile de care au nevoie.

Stimularea schimbului de informatii

Un asemenea proces se desfagoara
intens cu ocazia participdrii la un eveniment,
desi uneori are loc o perceptie ingusta asupra
acestei functii, apropiatd de furnizarea de
informatii. Evenimentul, standul, incéperile
sau manifestarile conexe devin puncte de
atractie si catalizatori de promovare a
relatiilor dintre vanzitor si cumparitor. In
consecintd, comunicarea poate fi considerata
ca o functie de baza a evenimentului. Pozitia
proeminentd a manifestdrilor, in comparatie
cu alte modalitati de comunicare, se manifesta
pe doud niveluri care se completeaza si se
conditioneaza reciproc:
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- primul nivel — contactul direct, nemijlocit
intre cele doud grupe de participanti (vizitatori
& expozanti), cu efect asupra dezvoltarii de
relatii de afaceri reciproc avantajoase

- cel de-al doilea nivel — evenimentul se
prezintd ca un ansamblu (sistem) eficient de
promovare §i comunicare la dispozitia
participantilor.

Facilitarea participarii in grup

Aceastd functie este mai pregnanta in
situatia firmelor originare din tari n curs de
dezvoltare, ale caror participari la evenimente
internationale se bazeazd pe misiuni ale unor
grupuri.

Concentrarea pietelor selectate

Evenimentele concentreaza intr-un
singur loc si intr-o perioada bine determinata
(cunoscuta din timp de catre cei interesati) un
numar mare de cumpardtori potentiali,
asigurand totodata cadrul propice realizarii de
contacte directe, individualizate si
personalizate intre ofertanti si cumparatori.

Evaluarea reactiei cumparatorilor

Cu ocazia unui eveniment, expozantul
isi poate formula o opinie mult mai apropiata
de realitate asupra ofertei sale, decat in cazul
discutiei separate cu un singur cumparator.
Aceasta Intrucat informatiile se obtin de la
mai  multi cumpdratori potentiali, iar
prelucrarea acestor informatii poate conduce
la concluzii mult mai realiste. Nu Tn ultimul
rand, se pot obfine si sugestii pentru
optimizarea ulterioara a ofertei.

Caracter inovator

Un element predominant, chiar decisiv
pentru succesul organizarii si/sau participarii
la o manifestare rezida in latura inovatoare
asociatd organizarii/participarii.

Din acest punct de vedere, trebuie sa
retinem urmatoarele aspecte:
- conceperea unui eveniment, amenajarea
standurilor, salilor, utilizarea materialelor si a
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echipamentelor, dau o impresie deosebita si o
atractivitate mai mare prin introducerea unor
inovatii, a unor idei noi la fiecare dintre
editiile manifestarii

- caracterul inovator apare si prin prezentarile
tot mai convingdtoare, mai atragatoare bazate
pe imagini, filme, sunete, cromatica.

- prezentarea onestd §i transparentd a
avantajelor produselor, presupune un accent
distinct pe trasaturile lor inovatoare,

- conjugarea prezentarii produselor cu o
reclama si o publicitate contindnd de fiecare
data elemente noi, va atrage atentia, va
provoca si va lansa o invitatie pentru toti cei
interesati.

Comparatia directa intre prefuri §i
oferte

Marile evenimente, mai ales cele cu
caracter international, atrag un numar mare si
o diversitate largd de firme in calitate de
expozanti. In consecint, participarea la aceste
evenimente ofera avantajul studierii si
observarii directe a produselor, serviciilor si
tehnologiilor expuse, precum si a tehnicilor de
marketing care au adus succes competitorilor.

Asistentd financiard

In multe situatii participarea la unele
evenimente internationale reprezintda o
oportunitate suplimentara pentru obtinerea de
asistenta financiara si tehnica de catre firmele
si intreprinzdtorii din tari 1n curs de
dezvoltare, din partea unor organisme sau
investitori provenind din tari dezvoltate.
Totusi, iIn numeroase situatii rezultatele sunt
nesatisfacatoare in special datorita
urmatoarelor cauze:
- evenimentul selectat nu corespunde scopului
propus sau este organizat necorespunzator
- produsele expuse nu sunt adaptate
particularitatilor cererii de pe piata vizata
- firmele care expun unele produse nu sunt
suficient de pregatite si competitive pentru a
exporta pe o alta piata
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- pregdtirea participdrii la eveniment este
necorespunzatoare

- personalul companiei prezent la eveniment
nu este suficient de competent si instruit.

Identificarea si deschiderea de piete
noi

Examinarea atentd a procedurilor de
desfacere si a efectelor/eficientei acestora
oferd posibilitatea ca, prin participarea la un
eveniment, sa se poatd adopta decizii
fundamentate  privind  necesitatea  sau
oportunitatea reorganizarii retelei de vanzari.
Astfel, deciziile pot viza:
- restructurarea, redimensionarea  sau
reconversia personalului de la vanzari
- selectarea de noi agenfi, reprezentanti,
dealeri, distribuitori.
- cooperare cu parteneri specializati 1n
transporturi, ambalare, conditionarea
marfurilor
- cooperare cu bancile, societdti de asigurare
s alte institutii financiare.

Manifestari conexe
In practica se disting doua mari
categorii de manifestari conexe:

1. manifestari concepute si realizate de
organizatori, de asociatii profesionale, de alte
organisme colective.

Organizatorii de evenimente
faciliteaza in mod frecvent desfasurarea unor
manifestdri conexe sau de asociere in sprijinul
evenimentelor.  Astfel, se organizeaza
congrese, conferinte, simpozioane, seminarii,
parada modei, degustari, in functie de
specificul evenimentului.

Legarea manifestarilor conexe de
evenimente propriu-zise conduce la:

- utilizarea mai eficientda a suprafetelor si
facilitatilor de expunere i prezentare

- cresterea eficientei participarii la eveniment
- satisfacerea cererii de informatii.

Manifestarile conexe contribuie la
ridicarea valorii evenimentului din punct de
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vedere al marketingului; si reciproca este de
multe ori valabild, in sensul ca organizarea
unui eveniment n sprijinul unui congres sau
al unei conferinte, contribuic la cresterea
valorii acesteia din urma. Astfel eficienta
participdrii si valoarea unui eveniment sunt
considerabil  influentate  (favorabil) de
organizarea a cat mai multe manifestari
conexe.

2. manifestari concepute si realizate de firme
individuale.

Orice organizator de evenimente ofera
expozantilor posibilitatea de a-si pregati si
desfagsura propriile manifestari  conexe.
Aceasta facilitate creeazd expozantilor
conditii propice 1n vederea optimizarii
participdrii la eveniment.
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Capitol: Manifestarile
Disciplina: Targuri si Expozitii | expozitionale - instrumente
moderne de marketing

Secventé: Unitul 4 - Obiectivele si avantajele participarii la targuri si
expozitii

I. Cuprinsul secventei

4.1 Obiectivele participarii
4.2 Avantaje asociate manifestirilor expozitionale

Obiectivele si avantajele participarii la targuri si expozitii

III. Cuvinte cheie

Obiective, avataleje, participare.
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Unitul 4 - Obiectivele si avantajele participarii la targuri si expozitii
4.1 Obiectivele participarii

Citire

Inaintea deciziei finale asupra participdrii la targ, este necesara

de atins la expozitii.

analiza situatiei intreprinderii si o definire clard a punctului de pornire.
Aceastd cerintd vizeaza prestabilirea obiectivelor, pe planul comunicarii, al
conditiilor de pret, al distributiei si produselor expuse.

Impunerea unei astfel de cerinte este determinatd de corelarea
obiectivelor participarii la targuri, cu strategia pe termen mediu a firmei.
Din fiecare obiectiv strategic de marketing, rezulta consecvent obiectivele

De exemplu, pe planul comunicarii este valabil urmatorul fapt: chiar daca in prim-plan se
afla stabilirea legaturilor in scop de desfacere, in acelasi timp se pot desfasura si activitati de relatii
publice. Este posibila chiar si observarea indeaproape a concurentei, in sensul cercetarii pietei. Cel
care ofera produse noi, se poate folosi de aceastd ocazie pentru promovarea lor pe piatd si pentru

g vy

nicaieri mai mare decat in acest mediu.

De retinut

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

O

mix-ului de produs.

Stabilirea principalelor obiective ale participarii
intreaga pregatire organizatoricd, precum si desfagurarea propriu-zisa.
Urmatoarea clasificare a obiectivelor participarii la targuri impune un mod
de apreciere flexibil. Astfel, obiectivele comunicarii, de exemplu, servesc si

influenteaza

Principalele obiective ale participarii [15]:

cunoasterea noilor piete (descoperirea
niselor pietei)

......

informarea asupra sanselor de export
orientarea asupra evolutiei In sectorul
respectiv

schimbul de experienta

deschiderea cailor pentru colaborare
participarea la manifestdri In domeniu
recunoasterea tendintelor de
dezvoltare

gasirea de noi piete de interes pentru
intreprindere/produs

imbinarea participarii la targuri cu
actiuni complementare (seminarii,
vizita la firma)

cunoasterea concurentei

cresterea vanzarilor.
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Obiectivele comunicarii:

stabilirea de contacte personale
cunoasterea noilor agenti comerciali si
a potentialilor beneficiari

cresterea notorietatii firmei

sporirea eficientei reclamei
intreprinderii  asupra clientilor si
publicului

relatia cu mass-media

discutii referitoare la cerinte si
doleante

aprofundarea relatiilor de afaceri
existente

culegerea de noi informatii asupra
pietei

transpunerea In practica a conceptului
de ,,design corporativ”

perfectionarea pentru cercetare §i
desfacere, prin schimb de experienta.
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Obiective legate de conditiile de pret:
o aparitia pe piatd a unor oferte de servicii convingdtoare
o cunoasterea limitelor de fluctuatie a preturilor.

Obiective ale distributiei:
= construirea si dezvoltarea retelei de desfacere
= aprecieri privind eliminarea unor pasi in negocierile comerciale
cautarea de noi reprezentanti.

Obiective in sfera produsului:

testarea acceptarii produsului pe piata
prezentarea noilor prototipuri

testarea plasarii produsului pe piata
prezentarea unor inovatii aduse produsului
largirea sortimentului.

YVYVYYVYV

— Pe un alt plan, motivatiile vizitatorului-specialist ofera

expozantului unele puncte de referinta in planificarea sa. Astfel, se poate
vorbi si de obiective ale expozantului orientate catre vizitatori. Printre
acestea se numara:

» crearea unei priviri de ansamblu asupra pietei si a domeniilor
— apropiate
Citire » aprecierea situatiilor de conjunctura si a perspectivelor

» analiza conditiilor de pret

cautarea anumitor produse

IR

IR

conferinte si vizite

perfectionare profesionald

stabilirea si dezvoltarea de relatii comerciale

efectuarea comenzilor si incheierea contractelor.

Evaluarea fiecarui obiectiv al participarii depinde de tipul de targ la care se doreste sau se

participd efectiv. La targuri de bunuri de consum, in prim-plan se afld

comanda. Printre vizitatorii acestora se numard, in principal, comercianti

care doresc sd comande marfa, respectiv atractii pentru urmatorul sezon.

Caracteristic acestor targuri sunt, in primul rand, faptul cd marfa este

cumpdratd 1n stocuri fixe si, in al doilea rand, cumparatorul decide, de

regula, imediat, fara a trebui sa se consulte in prealabil cu conducerea firmei.
Stiati ca? Evaluarea obiectivelor participarii la targ presupune faptul ca

expozantul a ales, pentru obiectivele prestabilite, participarea sa la un anume

targ sau ca modeleaza obiectivele in functie de manifestarea disponibila.

Nu putem sa ignoram un aspect: In ce masura exista mijloace financiare pentru participarea
la targ si pentru actiunile auxiliare si personalul implicat, absolut necesare. Trebuie determinat daca,
avand in vedere obiectivele intreprinderii, nu trebuie revizuite sau reesalonate cheltuielile, pentru a
putea participa la 0 manifestare expozitionala.

VVVVYVYYVYYVYYVY
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4.2 Avantaje asociate manifestarilor expozitionale

Toate avantajele, pentru toti cei implicati in derularea unui
eveniment, pornesc de la cel prioritar — realizarea profitului. Ca efect al unei
multitudini de factori (industrial, economic, social, politic), astazi prezinta
importantd deosebitd asa-numitele avantaje secundare si terfiare. De
asemenea, pand de curand, nu au fost cercetate si studiate, in mod

— corespunzator, nici avantajele ulterioare evenimentelor sau avantajele post-
Citire eveniment.

In cazul avantajelor oferite de evenimente, se poate porni de la comparatia intre orasele,
regiunile si tarile in care se organizeazd sau nu se organizeazd manifestari. Orice eveniment se
organizeaza mai ales in beneficiul expozantilor care, prin participare, sunt interesati sa-si mentina si
sd-si sporeasca potentialul competitiv pe pietele de interes. Literatura de specialitate [12] introduce
urmatoarele categorii de avantaje asociate unei manifestari expozitionale:

- avantaje primare (directe)
- avantaje secundare
- avantaje tertiare

Avantaje primare (directe)
Cu ocazia evenimentelor:

- se determind si se analizeaza evolutia cererii pentru anumite produse si
servicii

- - se identifica si localizeaza sursele de aprovizionare mai sigure, ieftine,
De retinut apropiate
- se prospecteaza piata, cererea, concurenta.
- se Incheie operatiuni de afaceri reciproc avantajoase
- se faciliteaza identificarea si evaluarea canalelor si modalittilor de acces §i penetrare a unor noi
piete (mai ales internationale), de mentinere si consolidare a pozitiei detinute pe pietele existente
- se faciliteaza obtinerea de informatii asupra noutatilor si tendintelor inovatoare in domeniile de
interes
- se asigurd conturarea si formarea unei imagini critice cu privire la standurile si modalitatile de
expunere utilizate.

Avantaje secundare

Desi evaluabile si comensurabile la o scara si prin criterii diferite,
comparativ cu cele primare, avantajele secundare cresc din ce in ce mai
mult ca importanta.

Avantajele secundare ies mai putin in evidentd, sunt mai greu
sesizabile si se adreseazd unui spectru mult mai larg de beneficiari, cu
efecte pe termen lung.

De retinut
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Distingem doua subcategorii de avantaje secundare:
1. avantaje secundare tangibile: au un caracter concret si se referd la incasarile realizate de
autoritatile din localitatea, regiunea sau tara unde se organizeaza evenimente.

Aici intra:
- taxe, impozite, incasdri din cheltuielile factorilor implicati (cazare, masa, transport, activitati
culturale, comunicatii, operatiuni valutare si bancare)
- oportunitatile de angajare si utilizare a fortei de munca
- stimularea dezvoltarii de ansamblu a localitatii gazda, prin contactul direct cu participanti din alte
zone ale tarii i strainatate.

2. avantaje secundare intangibile: sunt mult mai greu de cuantificat, insd exercita un impact
favorabil in plan social, cultural, administrativ si politic. Printre avantajele secundare intangibile
indicate de cercetari, sondaje, studii se pot evidentia:

- din punct de vedere istoric, implicarea in evenimente a creat baza formarii unei coeziuni intre
elitele intelectuale economice, tehnice, sociale, culturale din cadrul unei regiuni (oras).

- prin gazduirea unor evenimente, orasele-gazda se pot integra in structuri mai largi, mai puternice

- evenimentele contribuie substantial la orientarea efortului creator, al cercurilor de afaceri, inspre
stabilirea de contacte cu tari i regiuni ale caror economii cunosc o dezvoltare accentuata

- mai trebuie spus cd un eveniment de prestigiu duce, de reguld, la Tmbogatirea patrimoniului
oragului-gazda, intrucat 1i determind pe edili sd intre{ind, repare, modernizeze, extinda
infrastructura.

Avantaje tertiare
In ultimii ani a fost introdus si se studiaza conceptul de
avantaje terfiare, chiar dacad insuficient Tmpartasit din punct de vedere
teoretic. Avantajele tertiare exercitd un impact favorabil asupra
economiilor internationale, schimburilor internationale, climatului
- economic, social, politic de pe plan mondial.
De retinut Avantajele terfiare au aparut si s-au inscris in tendinta generala
de globalizare a intereselor politice, diplomatice, militare, sociale,
economice, culturale si educative ale statelor.
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Disciplina: Targuri si Expozitii | expozitionale - instrumente
moderne de marketing

Secventa: Unitul 5 - Clasificarea si selectia manifestirilor expozitionale

I. Cuprinsul secventei

5.1 Clasificarea din punct de vedere al ariei geografice

5.2 Clasificarea din punct de vedere al ariei de cuprindere

5.3 Clasificarea din punct de vedere al tematicii si scopului vizat
5.4 Evaluare si selectie

Clasificarea manifestarilot expozitionale,explicarea lor din mai
multe puncta de vedere.

III. Cuvinte cheie

Clasificare, Arie, Evaluare.
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Unitul 5 - Clasificarea si selectia manifestarilor expozitionale

: Pentru a putea integra un targ in mix-ul de marketing, este necesara o
N selectie: selectia in functie de regiuni si clienti-tinta si, Tn consecinta, selectia
exponatelor si personalului pentru stand. Alegerea manifestarii potrivite nu
presupune neapdrat munca de teren, intrucat existd o mulfime de criterii care
trebuie evaluate sistematic, suport al deciziei finale.
e Existd o largd varietate de clasificari, care folosesc criterii cu
Citire semnificatie si aplicabilitate practicd. Vom parcurge in continuare cele mai
frecvent intalnite modalitati de clasificare. [12]

5.1 Clasificarea din punct de vedere al ariei geografice

Permite o prefigurare necesard fundamentarii deciziei de organizare a
evenimentelor sau de participare la ele, in functie de interesele si obiectivele
stabilite de pietele si zonele geografice de interes. Din aceastd perspectiva se
disting urmatoarele tipuri de evenimente:

Evenimente internationale
- este permisa participarea sau participd companii si persoane din intreaga
lume. Totusi, practica a relevat faptul ca ponderea cea mai ridicata o detin
factorii (expozanti, vizitatori) din tara si chiar localitatea gazda a evenimentelor
- se Inregistreaza 1nsa si participari ale unor factori din tari si zone geografice mai indepartate, mai
ales atunci cand acestia sunt interesati in estimarea prestigiului si amplorii evenimentului, Tn
culegerea de informatii, in stabilirea de contacte.
- ponderea diferitelor categorii de expozanti si/sau vizitatori in cadrul evenimentelor internationale
difera foarte mult in functie de importanta si prestigiul manifestarii, de nivelul de dezvoltare
economico-industrial, de dimensiunea pietei tarii (localitatii) gazda si, nu in ultimul rand, de nivelul
infrastructurii si ,,confortului” pe parcursul manifestarii.

Citire

Evenimente regionale
- acest tip de evenimente a aparut relativ recent si se desfagoara in numar restrans
- aceste evenimente vizeaza satisfacerea cererii, promovarea schimburilor comerciale de informatii,
a comunicarii si relatiilor de afaceri din anumite asociatii de tari sau anumite zone geografice.
Evenimente nationale
Au ca scop major promovarea afacerilor, a vanzarilor si cumpararilor pe piata unei anumite
tari. Ele se pot diferentia in doua categorii:
- evenimente nationale organizate 1n tara care vizeaza promovarea produselor, serviciilor oferite de
companiile rezidente
- evenimente nationale itinerante, organizate in alte tari, in scopul promovarii vanzarilor firmelor
dintr-o tara pe alte piete.
Evenimente locale
- au ca scopuri principale marketingul si promovarea vanzarilor din anumite zone, localitafi sau
provincii din aceeasi tara
- aici sunt cele mai prezente activitatile concrete de vanzare-cumparare sau incheiere de afaceri.
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5.2 Clasificarea din punct de vedere al ariei de cuprindere

Este probabil una dintre cele mai judicioase si pragmatice clasificari
ale evenimentelor. Ea se¢ afla 1n stransa concordantd cu extindereca
numarului, cu diversificarea tematicilor §i a zonelor geografice in care se
organizeaza o manifestare. Aceastd clasificare releva urmatoarele tipuri de
evenimente:

Citire

Evenimente generale
Au ca si caracteristici un profil si o tematica generale; la randul lor,
aceste evenimente pot fi:
- evenimente cu profil si tematicad generale, care includ totalitatea gamei de produse, servicii si
tehnologii realizate si vandute in lume. Tn cadrul acestora, organizatorul evenimentului nu impune
nici un fel de restrictii de ordin etnic, calitativ, sortimental, comercial.
- evenimente cu profil si tematica generale, incluzand totalitatea domeniilor tehnico-industriale
- evenimente generale pentru intreaga gama de bunuri de larg consum necesare populatiei; au ca
scop principal completarea si satisfacerea la un nivel cat mai ridicat a cererii populatiei.

In ultimii ani, ponderea evenimentelor generale se diminueazi in favoarea evenimentelor
specializate si strict specializate. La nivel global, evenimentele cu profil si tematicd generale se
organizeaza mai ales in tarile in curs de dezvoltare.

Evenimente specializate
Acestea se inscriu pe un traseu accentuat ascendent, in privinta calitatii, ritmului de
dezvoltare, diversificarii, contributiei la dezvoltarea economica.
La randul lor, ele se pot clasifica pe urmatoarele domenii si/sau categorii de produse:
- informatica, birotica, telecomunicatii
- tipografie, industrie editoriala
- comert si servicii
- transport
- agriculturd, silvicultura
- industrie alimentara
- turism
- industrie usoara
- constructii
- sdnatate, igiend, protectia mediului
- educatie, cultura, arta
- probleme sociale
- sport si divertisment.
Domeniile mentionate anterior au urmatoarele directii principale de adresabilitate:
- satisfacerea cererii anumitor ramuri economice §i industriale sau ale populatiei
- satisfacerea unor cerinte de ordin multisectorial, in care tematica abordeaza doua sau mai multe
domenii.
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5.3 Clasificarea din punct de vedere al tematicii si scopului vizat

Aceastd clasificare este agreata de marea majoritate a
organizatorilor, participantilor, atunci cand selecteaza diferite evenimente.
Din aceasta perspectiva, principalele categorii de evenimente sunt:

Clasificare dupa tematica
- evenimente cu profil si tematicd universale
- evenimente specializate, care pot fi: - specializate pe mai multe domenii
- specializate pe un domeniu
- specializate pe anumiti factori (expozanti,
vizitatori)
- congrese s1 conventii insotite de mici expozitii demonstrative
Clasificare dupa scop
- evenimente orientate spre satisfacerea obiectivelor producatorilor
- evenimente orientate spre satisfacerea cu prioritate a cererii cumpdratorului.

5.4 Evaluare si selectie

Pe baza analizei de marketing, a stabilirii obiectivelor si a clasificarii
targurilor, se exclud acelea care nu stimuleaza realizarea propriilor finte. O
expozitie regionald, adecvata din punct de vedere al produsului, trebuie
exclusa daca se au in vedere contracte de export in afara regiunii respective.
Daca o firma ofera materiale de constructii in sudul tarii si doreste sa
penetreze piata din nord, atunci nu intrd in discutie decat targurile din nord,
pentru atingerea obiectivului.

O latura importanta a acestui demers evaluativ tine de sursele de
informatii utilizate [15]. Pe langd sursele ,universale” de informatii cu caracter economic
(publicatii, camere de comert, uniuni profesionale, institute de cercetdri economice), sunt utile si
materialele oferite de organizatori. Acestea vizeaza:

= catalogul manifestarii precedente

= compartimentarea ofertelor si nomenclatorul produselor
= evolutia cifrei expozantilor si vizitatorilor

= structura vizitatorilor

= rezultatele chestionarelor pentru expozanti

= uneori, analize de piata si de sector.

Pentru o gama intreaga de produse, care sunt destinate unei anumite grupe de consumatori,
se va alege acea manifestare care pune in valoare acele produse si este destinatd segmentului de
consumatori vizat.

Mai delicat este atunci cand firma are in fatd mai multe manifestiri. In asemenea situatii
existd doud solutii: participarea la toate manifestarile (daca nu sunt prea multe) sau, in functie de
anumite criterii suplimentare, participarea numai la unele dintre manifestari.
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Penru ca o selectie sd nu ramand oarecum teoretica, se recomandad vizitarea targului in
calitate de vizitator, in scopul credrii unei impresii nemijlocite. Se poate vedea, astfel, cum se
prezinta expozantii, respectiv concurentii (marimea standului, prezentarea standului, prezentarea
produselor) si cum se comportd vizitatorul (aglomeratia in anumite momente, durata vizitarii unui
stand). Daca optiunea cade asupra uneia sau mai multor manifestari, se vor avea in vedere si vizitele
anterioare la targul respectiv.

In cele din urma, targul ,.potrivit” va fi obtinut prin intermediul urmatoarelor aspecte:

= analiza ,,panoramei” targului: tema, nomenclator, clienti tinta, dimensiune
= scopuri proprii

= preselectie

= vizita.

Propriul produs trebuie sa corespunda temei targului si sd apara in catalogul organizatorului.
Targul trebuie sa transmitd un mesaj categoriei de vizitatori careia ii este adresat. Aceste doud
conditii sunt absolut necesare.

Este recomandata organizarea de diverse animatii, cu ocazia targului, cum ar fi congresele
de specialitate, seminarii, intalniri ale uniunilor profesionale si comerciale, care sa se desfagoare in
cadrul targului sau in localitatea gazda. Aceste intalniri vor spori atractivitatea targului fata de
vizitator si vor crea premisele unei efciente sporite pentru expozanti.
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Disciplina: Targuri si Expozitii | expozitionale - instrumente
moderne de marketing

Secventé: Unitul 6 - Cadrul legal si contractual al manifestarilor
expozitionale

I. Cuprinsul secventei

6.1 Tipuri de contracte
6.2 Unele preocupari privind prevenirea concurentei neloiale si pentru
protejarea intereselor

Familiarizarea cu conceptual de contracte si cadru legal.

III. Cuvinte cheie

Contracte, Cadrul legal.
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Unitul 6 - Cadrul legal si contractual al manifestarilor expozitionale

Contractul este o componentd obligatorie si omniprezentd 1in
organizarea si derularea oricarui eveniment. El se poate referi la:
- inchirierea pavilioanelor, sililor, spatiilor, facilitatilor
- inchirierea cazarii la hoteluri de catre participanti, precum si prestarea
altor servicii (reclama, catering, depozitare, curatatorie)
— - asigurari de marfuri §i persoane

Citire - administrarea, gestionarea si intretinerea spatiilor inchiriate

- prestarea de lucrdri de secretariat, dactilografiere, multiplicare.

Incheierea unui contract ofera si avantajul important al determinarii partilor semnatare de a

se confrunta si rezolva multe situatii neprevazute.
Clauzele contractuale in contextul unui eveniment se refera la:

. obiectul contractului - natura prestatiei sau a serviciului
. drepturile, raspunderile si obligatiile partilor contractante
. conditiile si termenele de realizare
. conditiile tehnico-organizatorice si comerciale ale evenimentelor
. preturi, tarife, termene si modalitati de plata, precum si eventuale penalitati
. dreptul aplicabil si modul de reglementare a litigiilor
. clauza de forta majora - de exonerare de raspunderi
. Intrarea 1n vigoare, perioada de valabilitate si conditiile de incetare sau reziliere a contractului.

03NN WK

6.1 Tipuri de contracte

Varietatea mare a contractelor care se incheie cu prilejul unui
eveniment, se poate incadra in urmatoarele tipuri de baza:

1. contracte intre organizatorul evenimentului si detinatorul centrului
expozitional.
Citire Sunt contracte de inchiriere si utilizare a spatiilor de expunere, a
facilitatilor complexului si a altor anexe, in scopul realizarii in bune conditii
a evenimentului.
2. contracte intre organizatorii evenimentului §i expozanti sau promotori.
Apar 1n doua forme
- contracte de participare la eveniment
- contracte-comanda pentru diverse servicii specializate.
3. contracte intre organizatorul evenimentului si agenti, care sunt de doua feluri:
- contract de agent fara clauza de exclusivitate, care se incheie mai ales la inceputul colaborarii
dintre cele doua parti
- contract de reprezentant, prin care agentul primeste dreptul de exclusivitate pentru o anumita zona
geografica sau ramura economica.
4. contracte intre organizatorul evenimentului si prestatorii de servicii.
In acest caz, aproape intotdeauna se aplica dreptul din tara gazdi. Furnizorii de materiale
acopera o paleta larga si au o importanta esentiald in pregatirea si realizarea oricarui eveniment.
5. contracte intre agenti i participantii la eveniment.
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6. contracte de organizare in comun

Existda multe situatii cdnd un eveniment este organizat de doud sau chiar mai multe
companii. Relatiile dintre acesti coorganizatori sunt stabilite prin intermediul unui contract, iar
obligatiile sunt precis definite si delimitate pentru fiecare in parte.
1. contracte intre organizatorul participarii §i expozanti.

Se ntélnesc n cazurile participarilor colective, oficiale, nationale la anumite evenimente de
prestigiu international.
8. contracte de management.

6.2 Unele preocupari privind prevenirea concurentei neloiale si pentru protejarea
intereselor

Evenimentele, ca instrumente de marketing, exercita o influenta uriasa
asupra evolutiei si dezvoltarii activitdtii economice.

In tarile dezvoltate s-au elaborat legi si se manifesta preocupari ample
pe linia prevenirii sau limitarii concurentei neloiale, inclusiv in industria
targurilor si expozitiilor. Aparitia acestor reglementari se bazeaza pe dorinta
de a preveni acest fenomen, care are consecinte nefavorabile asupra libertatii
de optiune a participantilor:

- impunerea de cdtre putinii organizatori, mai puternici, ca agentii $i
reprezentantii lor sd nu lucreze si pentru alti organizatori de evenimente, chiar dacd acestea au
tematici si profile diferite

- limitarea dreptului de participare numai la evenimentele realizate de un anumit organizator.
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Disciplina: Targuri si expozitii Ealplicell Clnld [practie e
expozant

Secventd: Inaintea unei manifestari

(120’ teorie, 30’ practica)

I. Cuprinsul secventei

1. Gasirea unui targ bun

Pregatirea pentru targ

Calcularea costului participarii la o manifestare expozitionala
Intrarea in legatura si pastrarea legaturii cu organizatorii
Standul expozitional

Functionarea standului

Lista de verificare pentru manifestarea expozitionala
Modalitatile si materialele de promovare

N hAWN

e Familarizarea cititorului cu aspectele care trebuie luate in considerare
inainte ca o firma sa participe la o manifestare expozitionala

e Evidentierea elementelor formative a unui buget de participare la o
manifestare expozitionala

 Intelegerea importantei elementelor de detaliu de care o firm3 ar trebui
sa tina cont chiar si inainte de participarea efectiva la un targ sau la o
expozitie

III. Cuvinte cheie

Buget de participare, stand, lista de verificare, promovare, elemente de
detaliu
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Gasirea unui targ bun

Pentru obtinerea unor rezultate edificatoare, alegerea unei
manifestari la care se va participa trebuie facuta in mod
minutios. Este importanta informarea cu destul de mult

timp Tnainte, stiind ca minimum cinci-sase saptamani de

pregatire sunt necesare, odata ce s-a luat decizia.

Primele criterii de selectie trebuie sa fie legate de domeniul
de activitate in care activeaza firma si vizitatorii interesati:

care va fi interesul pentru un producator de alimente de a

fi prezent la un targ de servicii bancare sau informatice?
De retinut . o - )

Este sigur ca va crea o surpriza, dar care vor fi
consecintele financiare? Foarte des, vizitatorii au un scop precis si putin timp
pentru vizita lor; un astfel de expozant va fi considerat un ,aiurit” si

manifestarea expozitionala insasi isi va pierde credibilitatea.

Sursele de informare

Camera de comert si industrie locala constituie una dintre
primele surse de informare care se poate consulta.
Centrele ei de documentare dispun de resurse importante

sub forma unor carti de specialitate, a ghidurilor, a

calendarelor manifestarilor care au avut loc. Pe de alta
parte, e posibil ca aici sa gasim cataloagele expozantilor din editiile precedente
ale manifestarii expozitionale care ne intereseaza (in caz ca este vorba despre
un targ care a avut loc in zona de influenta a centrului de documentare si a

caror importanta e recunoscuta), mijloc util de a descoperi cum a fost
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reprezentata piata, care concurenti au fost prezenti sau absenti, care a fost
calitatea documentelor destinate vizitatorilor si care au fost eventualele

activitati organizate (conferinte, concursuri pentru stimularea vanzarilor).

Expozanti/ concurenti

Daca nu se poate obtine acest catalog la Camera de
Comert, el ar mai putea fi procurat de la organizatori sau
chiar de la concurentii sau partenerii care au participat la

manifestatie. Evident, e foarte interesant sa cunoastem

parerea lor asupra manifestarii expozitionale. Dar atentie!
E vorba de o sursd de informatie pe care trebuie s o folosim cu atentie. intr-
adevar, o manifestare expozitionala de specialitate, considerata de catre un
concurent ca fiind “rea” din punct de vedere comercial, poate fi in totalitate
benefica pentru noi si invers. Totul depinde de obiectivul fixat, de modul in
care s-a pregdtit si cum a decurs manifestarea. In plus, un concurent, chiar
daca suntem in relatii cordiale, nu va fi foarte incantat sa ne aiba vecini de
stand. El va atenua, in special din cauza competitiei, frumoasele culori cu care
el ar fi ornat manifestarea expozitionala in alte circumstante. Totusi, gandind
in mod obiectiv partile bune si rele ale diferitelor pareri pe care le obtinem in
acest fel, e posibil sa construim o idee generala despre ceea ce putem astepta
de la organizatori, din punct vedere logistic si promotional: amabilitatea
echipei organizatoare, calitatea documentelor publicitare referitoare la
manifestare expozitionala [5].
Presa de specialitate anuntd, de asemenea, evenimentele care privesc un
anumit sector de activitate. Totusi, nu trebuie sa avem incredere numai in
anunturile difuzate saptamanal sau lunar de aceste publicatii pentru a proiecta
statutul nostru de expozant; se intampla ca anunturile sa fie facute cu mai

multe luni Tnainte, dar adeseori institutiile de presa nu lasa cititorilor decat
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cateva sdptdmani inainte deschiderii expozitiei. In acel moment, e dificil pentru
orice viitor expozant, sa-si mai pregateasca participarea si, uneori, chiar sa
mai poata inchiria un stand. Aceste informatii ne permit, totusi, ,sa pregatim”

terenul in calitate de vizitator, inainte de a merge la expozitie.

Sindicatele de specialitate sau alte organizatii la nivelul
ramurilor de activitate, sunt interlocutori deloc de neglijat.

Intr-adevar, este posibil ca ele s§ participe la un targ si s

aduca sprijinul lor logistic fiecarei intreprinderi care

Stiati ca? doreste s& expund. Se intdmpld mai ales ca intreprinderile
sa inchirieze o suprafata importanta unde se intadlnesc apoi diferiti parteneri,
aliati, concurenti. in felul acesta se pot gasi sprijin si sfaturi utile, ba chiar

solutii la care firma nici nu s-a gandit.

Alcatuiti o lista cu potentiale surse de informare referitoare
la o manifestare expozitionala avand ca reper participarea

dvs. la acea manifestare din calitatea de expozant.

Incercati s& ordonati sursele de informare de pe lista
Scrieti formata in functie de calitatea pe care acestea vi le pot

oferi. Argumentati alegerea realizata (trei-patru paragrafe).

Pregatirea pentru targ

Planificarea termenelor si planul de desfasurare

In planificarea termenelor si in planul de desfisurare se

stabilesc diverse activitati, in ordinea lor cronologica. Se
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calculeaza, de asemenea si timpul necesar pentru acestea. Se vor cuprinde, cu
data exacta, toate termenele planificate, inclusiv data incheierii constructiei si

cea a demontarii standului.

Un plan de pregatire trebuie sa cuprinda toate aspectele
relevante, inevitabil asociate participarii:
> recunoasterea importantei targului in domeniul de

activitate specific

> culegerea de date referitoare la targuri
deteminarea obiectivelor participarii

alegerea si decizia

calcularea bugetului

desfasurarea organizatorica

conceperea standului expozitional

organizarea desfasurarii targului

reclama adecvata si relatiile publice

YV V.V ¥V V V VY V

prelucrarea datelor la incheierea targului.
O viziune generala asupra manifestarii

— In cadrul acestor diferite evenimente, participantii vor ca
produsele lor sa fie prezentate in cele mai bune conditii, in
scopul de a atrage atentia vizitatorilor. Pentru aceasta

activitate, expozantii organizeaza un stand unde fTsi

prezinta toata priceperea lor intr-un anumit domeniu, prin
afise, panouri de informatie, dar si prin demonstratii ,in naturd” (de exemplu,
prezentarea unei masini agricole in functiune), prin mijloace video sau

informatice, prin degustarea diverselor bauturi, prin prezentarea diverselor
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actiuni promotionale (prezentarea sosiei unei celebritati, organizarea unui joc -
concurs).

Pentru ca vizitatorii manifestarilor expozitionale sa gaseasca rapid ceea
ce cauta, majoritatea acestor expozitii sunt impartite in sectoare de activitate,
usor de identificat printr-un cod de culoare. Este, in mod special, cazul
targurilor care prezinta o mare varietate de produse.

Aceste manifestari sunt de dimensiuni foarte variate, si este oarecum
dificil a le clasa in functie de acest singur criteriu. intr-adevar, importanta lor e
relativa, in functie de prezentarea pe sectoare: un targ defasurat la Cluj-
Napoca, chiar reunind mai putin de o suta de reprezentanti in domeniul
textilelor poate fi considerat ca fiind o manifestare semnificativa pe plan local,
in timp ce o manifestare de aceeasi marime desfasurata la Paris, ar trece
neobservata.

In afara participarii lor, expozantii mai dispun de mijloace de promovare
complementare manifestarii expozitionale. Catalogul produselor expuse nu
trebuie sa lipseasca. Oricare ar fi amploarea manifestarii expozitionale,
organizatorii intocmesc acest document. Catalogul cuprinde lista expozantilor,
fie in ordine alfabetica, fie in functie de sectorul de activitate sau de
numerotarea standurilor. Vandut sau dat fiecarui vizitator in momentul cand
acesta a intrat in expozitie, catalogul ghideaza vizita si devine un document de
referinta la terminarea expozitiei. Inscrierea expozantului in acest catalog este,
in mod obisnuit, gratuita, insa o informatie proprie suplimentara trebuie
platita.

Organizatorilor le revine sarcina de a asigura promovarea generala a
manifestarii pentru vizitatorii interesati (din acelasi domeniu), prin publicitatea
in presa, trimiterea de invitatii, afise, relatii cu presa, formarea unui catalog
oferit tuturor vizitatorilor, animatii diverse. Expozantului ii revine sarcina de a
utiliza cat mai bine mijloacele puse la dispozitie pentru a face din participarea

sa un succes [5].
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Forma de participare, alegerea exponatelor si programul expozitional

Participarea individuala, cu propriul stand, ofera cele mai
mari sanse pentru o prezentare incununata de succes.
Pentru primii pasi in scena expozitionala insa, exista si alte

forme de participare care permit ,debutantilor” evitarea

unei serii de probleme.
Organizatorii institutionali (uniuni profesionale, camere de comert) initiaza
aparitii de grup ale unei tari, regiuni, respectiv branse, prin aparitii sub acelasi
stand, ale mai multor expozanti. Aceasta forma de participare ofera o
posibilitate rentabila de participare, din punct de vedere financiar, si, de
asemenea, pentru a castiga experienta in domeniu. Chiar si participarea sub
egida unui stand al unei intreprinderi , prietene”, poate fi utila pentru inceput.
In acest caz, exponatele trebuie s corespundd nomenclatorului. Aparitia in

situatii de acest gen este mentionata in catalog.

Alegerea exponatelor se va face in functie de urmatoarele
tinte:

> cresterea vanzarilor - toate exponatele trebuie

= neaparat trimise inainte de deschiderea manifestarii;

De refinut » demonstrarea progresului tehnic, al inovatiei si
design-ului - exponatele trebuie sa corespunda celor mai recente
standarde tehnice si estetice. Inovatiile trebuie sa functioneze impecabil
si sa poata fi puse in practica;

> demonstrarea conformitatii intre publicitate si functionalitatea si
siguranta tehnica - in cazul masinilor si aparatelor; se vor demonstra
progresul si functiile speciale, precum si solutii de functionare in conditii

speciale.
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Programul expozitional se deduce din raspunsurile date la
urmatoarele intrebari:

- poate fi prezentata intreaga gama de produse sau se

aleg numai cateva?

Stiati ca? - ce trebuie prezentat neapérat?

ce este nou, imbunatatit, superior concurentei?

ce trebuie subliniat in mod deosebit?

ce produse respecta tendinta de dezvoltare actuala (economica, tehnica)?

design-ul, coloritul si ambalajul corespund?
- trebuie realizate modele speciale pentru targ?
- pot fi prezentate produsele in context practic?

- cat spatiu necesita obiectele?

4 -

Calcularea costului participarii la o manifestare

expozitionala

Odata decizia luata de a participa la o manifestare
expozitionala, un targ, o expozitie, este timpul sa se

dimensioneze suma de care dispune firma pentru aceasta

manifestare. In intreprinderi, acest buget e in general

Citire

indreptat inspre cel (cei) de la relatii publice.

Stabilirea unui buget estimativ nu e un lucru complicat. Anumite servicii
sunt cunoscute imediat dupa semnarea contractului cu organizatorii (cand
exista o participare financiara), altele sunt doar estimate, in functie de
elementele de care se dispune. Importanta este, insa, stabilirea unor marje de

eroare posibile.
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O reuniune cu colaboratorii, comerciantii si toti membri interesati din cadrul
personalului, e necesara pentru a defini ,faimoasele obiective” pe care dorim
sa le atingem. Apoi, va trebui sa cunoastem mijloacele prin intermediul carora
se vor realiza obiectivele propuse, fie ca e vorba de personal sau finante.

Aceste costuri variaza bineinteles in functie de tipul manifestatiei. O
mare manifestare expozitionalda, recunoscuta pe plan international, va fi mai
costisitoare decat o manifestare expozitionala de provincie: organizatorii vor
vinde amplasamentele mult mai scump decat pentru o manifestare
expozitionala putin cunoscuta si la care nu participa multa lume. Expozanti
interesati vor raspunde, de altfel, foarte repede, de teama sa nu lipseasca de
la acest celebru eveniment. in fond, este regula cererii si a ofertei.

In concluzie, totul depinde de obiectivele noastre, pe care singuri ni le

propunem si care sunt hotaratoare in stabilirea bugetului..
Bugetul estimat pentru participarea la o manifestare expozitionala

Unei planificari riguroase a participarii la targ ii corespunde
si calculul din timp al bugetului. Prin buget se intelege un

tablou cu cheltuielile si 1incasarile previzionate. In

majoritatea cazurilor, se poate considera ca vor fi mai ales

cheltuieli, Tincasarile fiind constituite din Tincasarile

financiare imediate (daca exista vanzari directe catre publicul vizitator) si cele
cu termen mediu (primul contact care se va finaliza cu un contract).

Calculatia tuturor cheltuielilor permite, dupa incheierea manifestarii (de

multe ori, cam dupa 6 luni), aprecierea finala a succesului in raport cu efortul

depus..
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Diferitele tipuri de a estima bugetul

La prima participare, anticipatia este intrucatva mai
greoaie, in timp ce determinarea cheltuielilor dupa prima

participare va permite ca, la a doua participare, sa se

— realizeze o estimare mai corectd. E esential sa tinem cont
De retinut - v . :

de cheltuielile la care ne angajam: conceperea si realizarea
standului, cheltuielile pentru organizare, primirea vizitatorilor, publicitate, taxe,

gazduirea personalului.

In principal, costurile au urmatoarea structurd:

chiria pentru stand, costuri cu utilitati

costuri legate de ridicarea standului si dotare

intretinere si comunicare

transport si dezafectare
- personal si deplasari

- alte costuri.

Orientativ [15], se apreciaza ca, in medie, 20% din buget
il reprezinta cheltuielile cu chiria si cu utilitatile, 39%

constructia si dotarea standului, 12% intretinere si

= comunicare, 3% transport si dezafectare, 21% personalul
De refinut si deplasarile, iar 5% acopera alte cheltuieli. Pentru toate
aceste valori exista o toleranta mare, deoarece ele pot varia in functie de
marimea intreprinderii si cea a standului.

Dintr-o alta perspectiva, se poate vorbi despre doua tipuri de cheltuieli:
directe, legate de manifestarea in sine si indirecte, pe care aceasta le

genereaza.
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Sub forma tabelara incercati sa alcatuiti un buget defalcat
pe principalele tipuri de cheltuieli considerate plecand, de
la urmatoarele informatii: suma totala avuta la dispozitie
este de 30000 RON iar cheltuielile de deplasare si personal

nu pot depasi valoarea de 9000 RON.

Cheltuielile directe legate de manifestatie

Citire
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Standul

Specialistii in organizarea manifestarilor expozitionale
considera ca, in general, chiria unui stand reprezinta o
cincime din bugetul consacrat pentru realizarea

manifestarii expozitionale.

Astfel, din moment ce se cunoaste costul chiriei unui
stand, inmultind acesta cu cinci, vom obtine aproximativ

investitia totala a organizarii manifestarii.

Aranjarea tehnica

In principiu, amplasamentul compartimentat este inclus in
chirie si uneori si bransamentele electrice. Apa, telefonul
sunt platite in plus, de asemenea amenajarile tehnice

speciale.

Mobilierul
Acesta face adeseori parte din serviciile propuse de

organizatori, in plus fata de chiria standului. Se pot oferi si
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alte posibilitati: o decorare foarte personalizata, daca mizam pe manifestarea
expozitionala pentru a face afaceri, a ne face remarcat, a ne face cunoscut. O
alta varianta este sa apelam la un specialist (standist), care va realiza standul
viselor noastre. Evident, este o investitie si trebuie sa fie rentabila. Acest
specialist va lua in sarcina conceperea si realizarea standului si ne va descarca
de orice griji.

Daca nu exista mijloacele pentru a proceda asa, se poate inchiria
mobilierul propus de organizatori. Un catalog va inlesni alegerea. Nu mai
ramane decat sa estimam nota de plata a acestei inchirieri, care poate foarte

repede sa se devina costisitoare, daca se alege un mobilier ceva mai sofisticat.

Decorarea

Decorarea e un element important. Mijloacele pe care le

folosim trebuie sa fie adecvate imaginii firmei.
De exemplu, daca firma ofera jucarii, standul va trebui sa
Citire aiba o anumita parte viu colorata, care sa atraga copiii.
Un alt sfat, tine de ideea ca inchirierea plantelor verzi va da o nota
colorata si va ,umple” orice spatiu gol. Buchetul de flori proaspete de pe masa
trebuie inlocuit imediat dupa ofilirea lui si acest lucru poate inveseli atmosfera.

Nu Tn ultimul rand, cateva bibelouri pot crea o atmosfera placuta.

Nu trebuie uitat ca o manifestare expozitionala se
desfasoara pe durata a céateva zile: va fi pacat sa nu
punem in valoare standul, pentru a face ,economii la

tarate”.

Promovarea
A concepe un stand frumos e un lucru, dar trebuie sa avem

la dispozitie suficiente mijloace pentru ca produsele sa fie
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prezentate si promovate. Pentru a le prezenta, este necesar sa punem la
dispozitia posibililor clienti documente informative (panouri, afise, exemplare
cu lucrurile expuse).

Pentru a asigura promovarea standului si a produselor, nimic nu
valoreaza mai mult ca o actiune remarcabila in timpul manifestatiei. Aici se
include organizarea unui cocktail sau a unei receptii, in afara inaugurarii,
punand in valoare produsele expuse; la fel de utile ar fi o ,carte de aur”, care
va fi semnata de vizitatorii si oaspetii de marca sau o sedinta de dedicatii (daca
e vorba despre un targ), invitarea unui artist, a unei personalitati.

Aceste actiuni nu sunt neaparat costisitoare: un cocktail nu trebuie sa
tina o zi, un scriitor va accepta sa vina de buna voie, daca e vorba de

promovarea unei carti a lui, o personalitate la fel.
Cheltuieli indirecte
Documentele scrise

Acest sector cuprinde toate materialele grafice pe care le

realizam pentru o manifestare.

— E vorba, in primul rand, de un panou de prezentare. Poate

Citire cd existd deja cateva, pentru publicitatea firmei. in acest
caz, nu e nevoie sa-lI refacem. Singura intrebare care se pune este daca avem
cate panouri sunt necesare?

Daca se doreste imprimarea unui document specific manifestarii
expozitionale, nu va ramane decat sa luam legatura cu un grafician, publicist,
cu scopul de a stabili costurile.

Cheltuieli pentru transport
Pot fi foarte mici, daca manifestarea expozitionala are loc
in orasul unde se afla si firma. Dar aceste cheltuieli pot fi si

foarte mari, daca manifestarile se tin la mii de kilometrii..
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Cheltuielile pentru personal
In timpul pregétirilor, pentru realizarea manifestarilor,

colaboratorii firmei vor fi foarte solicitati. Persoanele care

vor asigura tinuta standului reprezinta un cost care trebuie

Citire

estimat in buget.
Pe de alta parte, e vorba de personalul neincadrat, orele suplimentare, week-
end-urile lucrate vor trebui platite sau cel putin recuperate. In ceea ce priveste
personalul provizoriu, angajat doar pentru aceasta perioada, si acesta va trebui

platit.

Cheltuielile aferente gazduirii

Includ: intretinerea si cheltuielile alocate mesei pentru

toate persoanele care vor participa la manifestatie. Luand
\ N\
NS

Citire

in considerare cel putin cazarea, pentru fiecare noapte, la
un hotel de minim 2 stele (pentru a asigura conditii
decente echipei) si servirea mesei pe perioada manifestarii, se poate estima
partea din buget necesara.

Aceste cifre dau o idee asupra cheltuielilor ce trebuiesc prevazute, desi
ele trebuie adaptate in functie de context si aceasta mai ales in sens crescator.
De cele mai multe ori, chiar organizatorii ofera o lista a hotelurilor ale caror

preturi au fost negociate la tarife de grup.

Cheltuielile pentru publicitate

Pentru a face sa se vorbeasca despre firma noastra in

\ presa specializata, pentru a se anunta participarea firmei
NN\ WhbZ,

Citire

la o manifestare expozitionald, targ, congres, trebuie sa ne
documentam asupra tarifelor publicitare ale mediilor din
localitate, asupra conditiilor si formatului practicat al anuntului. Apoi, va trebui

sa apelam la un studio de creatie, pentru a realiza anuntul.
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Invitatiile
Organizatorii vor oferi un anumit numar de invitatii, pe

care reprezentantii firmei le vor distribui clientilor,

partenerilor, furnizorilor. De regula, difuzarea invitatiilor,

Citire

cu costul aferent, cade in sarcina expozantului. O forma de
economie s-ar putea obtine prin anuntarea participarii cu mult inainte de

trimiterea invitatiilor, cu ocazia altor intalniri.

Am trecut, asadar, in revista toate aspectele la care trebuie sa ne gandim,

pentru a construi bugetul prezentei la o manifestare expozitionala.

Intrarea in legatura si pastrarea legaturii cu
organizatorii
Fiecare manifestare are organizatorii sai. Cu unii legatura

se va stabili foarte usor, cu altii foarte greu: ca in orice

relatie, nu exista o regula absoluta. Este evident ca

responsabilii evenimentelor de mai mica talie vor fi adesea

Citire

mult mai disponibili si doritori sa asculte asteptarile
firmelor, decat cei ale caror manifestari expozitionale sunt de o anvergura mult
mai mare.
Studierea dosarului comercial
Lectura atenta a dosarului comercial ajuta firma sa ia, sau
nu, decizia de a participa. Acest dosar trebuie solicitat

organizatorului, fara nici o ezitare, chiar daca nu suntem

- siguri ca vom participa la acea manifestare expozitional3;
Citire
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aceasta solicitare nu ne angajeaza la nimic. Pur si simplu, dosarul va furniza
informatii indispensabile pentru cei care vor fi prezenti la acea manifestare

expozitionala.

Calitatea grafica a acestui dosar constituie un prim indiciu
asupra calitatii potentiale a manifestarii: a priori,
organizatorii care acorda atentie clientilor si prospectelor,

prezentandu-le un document ingrijit, vor acorda atentie si

reflectie interlocutorilor firmei si activitatii acestora. Bineinteles,
chiar si dosarul care arata cel mai bine merita o atentie
deosebita: e bine stiut ca nu trebuie niciodatd sa ne incredem numai
aparentelor. In ciuda acestei idei, un dosar rdu legat rdmane marturia unei
proaste calitati, cel mult mediocre.
Acest document cuprinde, in mod normal, elementele
urmatoare: date, locuri, orarul manifestarii expozitionale,
tipologia vizitatorilor si a expozantilor, obiectivele

manifestarii, costul inchirierii standurilor si descrierea

prestatiilor, planul manifestarii expozitionale, campania
publicitara pusa in relief si, in sfarsit, eventual, animatiile sustinute si
mijloacele complementare pe care le-am putea utiliza (catalogul cu expozantii,
invitatiile).
Se va constata, astfel, daca alegerea e bine facuta, si adecvata sau nu nevoilor

firmei, avand in vedere sectorul de activitate specific si vizitatorii asteptati.

Dosarul va permite, de asemenea, calcularea costului
amplasamentului, a standului. Descriptivul prestatiilor

atasate trebuie sa fie studiat cu grija. Este vorba de un

pret pe mp sau de o intelegere pentru intregul stand?

D i _ - VR
e retinut Acestui pret platit pe amplasament trebuie sa-i adaugam
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costul bransamentului la retea, amplasarii mobilierului, asigurarii sau este
vorba de un cost global? Ce inseamna stand-echipa? Exista suplimente pentru
standurile pe colt sau pentru cele de pe aleea principala? Este posibil sa
dispunem de o suprafatd vidd in vecindtatea standului? In cazul unui targ
profesional, va exista un listing al vizitatorilor la sfarsitul manifestarii si cu ce
conditii? (aceasta parghie ne va ajuta sa asiguram o urmare eficienta a

participarii).

O discutie cu organizatorul, pe baza dosarului comercial,
va aduce elemente concrete si va permite aprofundarea
intrebarilor care par mai putin dezvoltate. Inaintea oricirei

conversatii, trebuie sa stabilim o lista de puncte asupra

carora dorim sa insistam, astfel incat sa nu fim luati pe

nepregatite.

Alegerea unui "bun” amplasament

Este dificil, adesea, sa redam faptele unei manifestari,

atunci cand avem in fata o harta frumos colorata, cu zone

de activitate bine delimitate si avand contururi uimitoare.

Ideal ar fi sa putem judeca la fata locului, vizitand deja o

Citire

editie precedenta sau, cel putin, cunoscand locul expozitiei.
Aceasta permite evitarea surprizelor neplacute ascunse pe harta. Trebuie totusi
sa recunoastem ca organizatorii nu au interesul sa ne sfatuiasca gresit in
alegerea pe care o avem de facut: satisfactia sau insatisfactia noastra

conditioneaza prelungirea vizitei.
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Satisfactia profesionala va depinde de masura in care vom
stii sa punem cele mai bune intrebari [15]:

> cati expozanti sunt?

> unde se afla intrarea si iesirea?
De refinut » care este sensul probabil de
circulatie?

cati mp inseamna modulele desenate?

care sunt standurile din colturi?

unde au loc conferintele si animatiile?

cum sunt delimitate sectoarele de activitate?

YV V. V VYV V

cine sunt expozantii care, eventual, au rezervat deja
locurile din preajma standului care ne intereseaza?

> unde se afla spatiul de alimentatie publica?

Este clar ca nu exista un amplasament ideal: , paradisul”
pentru un expozant poate insemna ,infern” pentru un

altull Unii nu suporta sa se gaseasca in apropierea

barului, datoritd zgomotului pe care il genereaza, in timp

Tema de
reflectie

ce altii, dimpotriva, beneficiaza de pe urma acestei
animatii de convietuire, care nici macar nu ii costa nimic.
Este totusi important sa incercam sa ne facem o idee despre sensul de
circulatie al vizitatorilor, mai ales la manifestarile expozitionale care numara
mai multe sute de expozanti.

In schimb, pentru manifestarile expozitionale mai intinse c& suprafats,
este necesar a acorda o atentie speciald sensului de circulatie al vizitatorilor,
astfel incat delimitarea sectoarelor de activitate sa nu dea impresia cd sunt
,pierdute in multime”. In acest caz, este preferabil s avem standul in fats,

decat in spate.
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Y STINTIFICE

Aleea centrala care, de asemenea, creste in mod frecvent pretul,
reprezintd o atractie sigurd. In general delimitatd printr-o mochetd de culoare
diferita, ea da impresia a fi un camin primitor, de unde interesul pentru ea.
Amploarea unei manifestari conditioneaza alegerea unui stand de pe coridorul
central: la un targ cu mai putin de o suta de expozanti, nu este nici un motiv
pentru care vizitatorii sa nu faca un tur si prin standul nostru. Daca
manifestarea este de o mai mare amploare, a avea standul pe coridorul central
poate constitui un atu suplimentar.

Iata deci cateva mici secrete care ne ajuta sa facem alegerea. Un lucru
ramane sigur: nu vom lua in calcul toti vizitatorii manifestarii expozitionale.
Esential este sa-i intalnim pe cei care vor fi pentru noi ,buni® vizitatori, cei
carora le-am atras atentia atat inainte, cat si in timpul manifestarii..

Este important sa stim ca planurile initiale sunt adeseori
doar niste schite, organizatorii rezervandu-si dreptul de a
le modifica in ultimul moment. Ei trebuie sa se conformeze

rezervarii noastre, cu referire la suprafata si amplasament

(unghi, coridor central). incd o datd, ei nu au nici un
interes sa ne dezamageasca, dar trebuie precizate in contract aceste aspecte.
In schimb, organizatorii nu pot si garanteze absolut ,vecindtatea” directd a
amplasamentului nostru; ei nu sunt cei care iau deciziile definitive si

eventualele renuntari la eventualii vecini de stand.
Rezervarea standului

Cand decizia a fost luata si ne gandim sa alegem cel mai
bun amplasament, avem posibilitatea de a spune parerea
asupra standului care ne intereseaza. Acest lucru este

valabil pe durata unei perioade, care variaza in functie de

fiecare manifestare expozitionala, de importanta cererii si
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in functie de timpul pe care I-am avut pentru a ne ocupa de participarea
respectiva. Ea va depinde in aceeasi masura de legatura comerciala pe care
am reusit sa o stabilim cu organizatorul: daca el este cordial, de parerea
noastra se va tine cont pe o durata de 15 zile, chiar mai mult, timp in care

putem sa ne prelucram informatiile.

Rezervarea va deveni definitiva din momentul in care
organizatorul a primit contractul. Acesta trebuie citit cu
atentie pentru a fi siguri cd@ nu cumparam decat ceea ce

avem nevoie (recomandari care numai aparent sunt

inutile). Trebuie citit, de asemenea, regulamentul general
al manifestarii expozitionale, care poate furniza informatii complementare
interesante (conditii de siguranta ale manifestarii, sfaturi de securitate).

De cele mai multe ori, organizatorii vor cere achitarea unui
avans, care oscileaza intre 30-50% din suma totalda a

rezervarii, avansul fiind cerut cu o Iluna inaintea

manifestarii expozitionale. Aceasta prima suma nu va fi
De retinut v o v . :

restituita, daca se anuleaza participarea pentru un motiv
sau altul, chiar daca se comunicd renuntarea cu suficient timp Tinaintea

manifestarii expozitionale.

Asigurarea conditiilor tehnice

Al doilea document care creeaza legatura intre expozant si
organizatori este dosarul tehnic. Acesta este inmanat cam
cu o lunda si jumatate - doud Tinaintea manifestarii

expozitionale. Daca nu este trimis in acest timp, ar trebui

sa-l solicitam noi. El constituie ,ghidul expozantului
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perfect” si este de un mare ajutor in pregatirea participarii. Chiar si cele mai

mici manifestari pun la dispozitia firmelor un asemenea document.

In principiu, el contine urmatoarele elemente:
» regulamentul general, conditii de

asigurare si sfaturi de securitate (materiale interzise,

de exemplu)

De retinut

» planul de acces la locul expozitiei

> data si ora ,montarii” (instalarea expozantilor) si a
~demontarii” (aranjarea dupa inchidere)

> datele si orele de deschidere pentru vizitatori

> fisele de cereri tehnice: obiectele expozantilor, invitatii,
bransament electric, bransament telefonic, bransament
de apa, titluri suplimentare, supliment de energie
electrica

» chiria mobilierului, chiria plantelor

> fise de inscriere in catalogul reprezentantilor

> daca este cazul: hoteluri, receptie, transport in comun.

Chiar daca nu suntem in mod absolut vizat prin totalitatea
informatiilor cuprinse in acest dosar, trebuie acordata
toata atentia: va fi pacat sa nu dispunem de o sursa de

apa, din moment ce intreprinderea noastra este lider la

toate categoriile de cafea solubila, sau, si mai rau, de a
instala bransamentul de apa dupa ce manifestarea expozitionalda s-a deschis
deja.

Ansamblul acestor elemente trebuie predat organizatorului inainte de data
stabilitd. In sfarsit, anumite cereri nu vor putea fi realizate, din punct de

vedere tehnic, decat in ultimul moment.
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Standul expozitional

n

In contractul de participare sunt reglementate si
autorizatia, chiria standului, conditii de plata, lichidarea
contractului, anuntarea subexpozantilor si firmelor

reprezentate suplimentar.

Partea tehnica va contine date si prevederi referitoare la
constructia si demontarea standului, directii de orientare privind prezentarea
standului, date referitoare la materialele de constructii necesare, evitarea
depozitarii deseurilor, inaltimea standului, greutatea standului, instalatii
necesare si intretinerea standului, paza, norme de sigurantd, raspundere si

asigurari.

Conceptia_standului

Standul expozitional trebuie privit ca o carte de vizita a
intreprinderii. El trebuie sa corespunda, prin dimensiuni si
exponate, importantei firmei pe piata. Din punct de vedere

tehnic, standul trebuie sa fie fara cusur si sa corespunda

standardului competitional.

Un stand poate:

impresiona fara sa fie supraincarcat

parea modest fard sa fie saracacios

atrage fara sa sara in evidenta

parea prozaic dar nu respingator

sa fie un spectacol dar fara populatie adunata ,ciorchine” la vizionare [15].
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Un stand este determinat, in principal de:
> marimea, tipul si pozitia standului

» arhitectura

» prezentarea
De retinut .
» programul expozitional

> dotari tehnice

» montarea si demontarea standului

> functionarea si organizarea activitatii la stand.
Fiecare stand se compartimenteaza pe trei domenii de functionalitate:

Suprafata de prezentare

| Suprafata necesara exponatelor rezulta din numarul si
marimea produselor alese, precum si din obiectivele
participarii. Aria de prezentare cuprinde suprafete pentru

exponate, pancarte informative, prezentari si actiuni.

Spatiul destinat discutiilor
in functie de produs si genul discutiei, pot fi instalate mese
rotunde, cabine inchise sau un spatiu de consultanta.

Spatiile de prestigiu necesita costuri de doua feluri: in bani

si ca loc. Pe langa aceste incaperi, exista si biroul de

informatii referitoare la stand, un bar si un spatiu pentru comunicari personale.

— Spatii auxiliare
Acestea cuprind bucataria, depozitul, spatiul pentru
prospecte, garderoba, spatii tehnice auxiliare, spatii pentru

personal, birouri. Pentru alte servicii de stand, pot fi

necesare si alte spatii, pentru: fisete, depozitarea
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bagajelor, vestiar, birou de servicii (intermedieri, posta).

In cazul manifestdrilor orientate pe produs, celor
interesati le sunt prezentate caracteristicile tehnice si de

calitate ale unei game de produse. Raportul optim intre

_ suprafata de prezentare si spatiul de discutii, respectiv
De refinut cabine, este de 60% la 40%.

In cazul manifestarilor informative, centrul de
greutate se axeaza pe diversele mijloace de informare (prelegere, prezentari
video, multimedia). Aceasta forma de prezentare se utilizeaza mai ales in
situatiile in care prestatia intreprinderii nu este suficient reflectata prin
produsele expuse. Raportul optim dintre suprafata de prezentare si cabine
este, In acest caz, de 40% la 60%.

In cazul manifestdrilor orientate pe consultantd, in prim-plan se afld
dialogul interpersonal. Cel interesat foloseste vizita la targ pentru discutii in
domeniu, cu specialisti. Prioritatea o detin, in aceasta situatie, mesele rotunde
si cabinele. Spatiul mai amplu ar trebui destinat dialogului si cel mai mic,
cabinei.

La manifestarile mixte, rezultate prin combinarea tipurilor mentionate anterior,
trebuie ca, in planificarea spatiului pentru fiecare dintre activitati, sa se tina
cont de faptul ca fiecare activitate trebuie sa se distinga din punct de vedere al
functionalitatii, spatiului si reclamei. Spatiul de prezentare si cabinele ar trebui,

in cazul acestor manifestari, sa detina suprafete egale.
Tipul de stand

In esenta, fiecare stand trebuie sa fie armonizat din punct de vedere al

proportiilor. Exista mai multe tipuri de standuri, diferentiate in functie de

FONDUL SOCIAL EUROPEAN ROMANIA
UNIVERSITATEA BABES-BOL YAI CLUJ-NAPOCA

& CENTRUL DE FORMARE CONTINUA, INVATAMANT
Investeste in LA DISTANTA SI CU FRECVENTA REDUSA

O A M E N I Str lon 1.C.Bratianu, nr.20, Cluj-Napoca

Tel.: (00) 40 - 740 - 077521
Fax: (00) 40 - 364 - 815679

Pag. 60/125



- R MINISTERUL
Fe -

Fondul Social European ~ Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

UNIUNEA EUROPEANA

limitarea fata de standurile invecinate si deschiderea inspre culoarele de trafic
(figura 2).

Standul in serie
Este unilateral si are o singura deschidere spre
culoar, aflandu-se in vecinatatea altor standuri in serie. El

ofera posibilitatea de vizionare numai in zona de mers.

Raportat la marimea frontului deschis, distingem intre
standuri inguste si adanci, respectiv late si mai putin adanci. Standul in serie
este cea mai rentabila varianta, pentru celelalte fiind necesare costuri

suplimentare.

Standul de colt
Acesta se afla la capatul unei insiruiri de standuri in

serie si are doua deschideri inspre culoare. Partea din

spate se invecineaza direct cu partea din spate a altui

Citire

stand de colt, iar o latura cu un stand in serie. Un stand de
colt este mai eficient decat un stand in serie, datoritd unghiurilor mai
numeroase de vizionare. Chiria pentru un astfel de stand este mai ridicata
decat pentru unul in serie. Intrucat el se afld la intersectia a doud cdi de acces,

se poate lua in calcul o frecventa mai mare de vizitatori.
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Figura nr. 2: Tipuri de standuri (adaptat dupa [15,68])

Standul de capat
Standul de capat de rand are trei laturi deschise. Din
punct de vedere calitativ, este superior tipurilor prezentate

anterior, intrucat, la o intrebuintare corecta, acesta poate

atrage mai puternic vizitatorul.

Standul tip bloc
Se mai numeste si stand ,insuld” si este cel mai
costisitor tip de stand. El este inconjurat de cai de acces si,

datorita pozitionarii sale singulare, are cea mai ridicata

eficientd. In ansamblu, acest tip de stand favoizeazd un
volum ridicat de publicitate si serveste obiectivelor de reprezentare. Standul tip
bloc este mai pretentios la amenajare, ceea ce are repercursiuni asupra
costurilor de constructie si dotare.
Expunerea in aer liber
Acest tip de expunere este recomandabil numai
pentru produsele de dimensiuni foarte mari sau pentru

instalatii complete de masini, care se doresc a fi
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prezentate in functiune. Grija expozantului, in aceasta situatie, trebuie sa se

focalizeze asupra spatiilor destinate discutiilor.

Daca ati fi pusi in situatia de a decide intre un stand in
serie si un stand insuld care ar fi alegerea dvs.? De
mentionat ca bugetul avut la dispozitie va permite

alegerea oricarui tip de stand. Incercati sa argumentati

. | rea realizata.
reflectie alegerea realizata

Constructia standului

Standul se construieste 1in functie de obiectivele
participarii, a listei de exponate, a locului disponibil.

Trebuie decis in urmatoarele privinte:

> chirie, leasing sau
De retinut v .
cumpararea standului
> felul constructiei standului
» constructie proprie sau prin contract

» faza de realizare

Pentru firmele care trimit pentru prima data reprezentanti la targ, prima
problema care se pune este aceea a chiriei. Daca exista suficienta experienta si
se anticipeaza si alte participari, poate fi discutata si posibilitatea cumpararii
sau a contractului de leasing. Un stand inchiriat ridica probleme organizatorice
intr-o masura mai mica. Organizatorul sau reprezentantul acestuia ofera spre
inchiriere standuri in diverse dimensiuni si cu dotarea de baza, acestea putand
fi completate prin alte mijloace de dotare, inchiriate sau proprii. In calculul

chiriei, intra, de cele mai multe ori, si amenajarea si demontarea.
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Tipul de constructie
O decizie, care trebuie serios luata in seama, este aceea a
tipului de constructie a standului, intrucadt este mult mai

avantajos in cazul cand acesta poate fi folosit de mai multe

ori, ceea ce il face si compatibil cu mediul.

Constructia ca sistem cu mai multe componente, bazata pe elemente

prefabricate, nu trebuie sa conduca la concluzia ca standul este uniform si lipsit
de inspiratie. Exista o multime de ofertanti de astfel de sisteme, si suficiente

oferte pentru configurarea sistemului.

Avantajele principale ale constructiilor ca sistem sunt:
> elemente ieftine, prefabricate, cu

dimensiuni exacte

> posibilitate de transport Si
De retinut .
depozitare
> numar redus de personal pentru
montare si demontare
» unelte simple pentru montare si demontare
> stabilitate ridicata a elementelor componente

» multilateralitate si adaptabilitate.

Constructia conventionalda, respectiv individuala, este interesanta pentru

firmele de constructii sau montaj. Acestea dispun de cunostinte bogate despre
material si fabricare, de mijloace de punere in functiune si personal calificat.
Modul conventional de constructie permite realizarea dorintelor, oferind o

anumita imagine a standului.
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Combinarea constructiilor ca sistem cu modul conventional de constructie, este
larg raspandita si permite o configurare individuala a standului, cu un grad

relativ ridicat de variabilitate.

Constructia standului cunoaste trei forme:
> deschisa - fara platforme externe,

care sa stanjeneasca vizionarea. Standul poate fi

vizionat in ansamblu, toate exponatele pot fi

De retinut ) .
t recunoscute imediat.

> partial deschisa - exista spatii in

exterior pentru a nu oferi o imagine directa vizitatorului

in interiorul standului. Acest tip de stand este folosit cel

mai des.
> Inchisa - standul este format numai din platforme
externe (eventual vitrine). Pentru vizitarea

exponatelor, pentru prezentari si discutii, trebuie sa

intri In stand.

Elemente corespunzatoare constituie corpul standului si despart, respectiv
compartimenteaza, diversele zone de utilizare, astfel incat functionalitatea
standului nu este stanjenita. In zonele de expunere se monteaza panouri
informative (fotografii, graficd, text). in spatii destinate interiorului cabinei,
trebuie respectata armonia in plan vertical si orizontal.
Pentru constructia standului exista diferite posibilitati:

» standul se construieste prin

mijloace proprii

> este angajata o firma de constructii

De retinut R . - o
pentru targuri, ca antrepriza generala

> se incheie contracte cu un arhitect
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> un arhitect cauta personalul calificat pentru realizarea

constructiei

Tabel nr. 1: Avantajele si dezavantajele diferitelor posibilitiati de constructie a

standului [15]

Posibilitatea de

. Avantaje Dezavantaje
constructie
- pot surveni deficiente la
configurare datorita lipsei de

Constructie

- nu exista costuri de planificare

experienta

- costurile sunt greu de apreciat

proprie - pot fi utilizati proprii muncitori -
- sunt necesare spatii
suplimentare de depozitare pentru
constructia standului
L - totul se efectueaza de catre o - in general este strans corelat de
O firma de

constructii ca
antrepriza

generala

singura firma
- posibilitatea de inchiriere
- proiectul este de cele mai multe

ori gratuit

sistem

- se Ingreuneaza punerea in
practica a propriilor idei

- costurile nu sunt transparente

Arhitect si firma

de constructii

- arhitectul preia toate serviciile de
proiectare, avand o privire de
ansamblu asupra pietei

- arhitectul se angajeaza fata de

client

- costurile de planificare sunt
ridicate la inceput

- perioada de realizare s-ar putea
prelungi, prin prelungirea duratei

proiectarii

Arhitect si

personal calificat

- cele mai bune rezultate Ila

proiecte pretentioase
- daca se

alege  personal

specializat, este garantat

rezultatul optim

- de reguld, in pofida urmaririi lor,

costurile sunt foarte ridicate
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Etapa de realizare

Dupa planificarea in

linii mari, Tncepe un dialog

intens, fie intern, fie cu un arhitect sau cu o firma. Este
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vorba de transpunerea in realitate a obiectivelor participarii. Fara relatarea
tuturor faptelor si predarea planului de ansamblu, nu pot fi realizate dorintele
expozantului. De asemenea, proiectantul trebuie sa cunoasca tipurile de
exponate.
Comanda catre proiectant va cuprinde urmatoarele:

» schita proiectului

» costurile planificate

» termenul de prezentare a proiectului

» costuri privind proiectul.

Proiectantul, intern sau extern, va avea In vedere

amplasarea standului in complex, precum si tipul de stand.
\ N\
NS

Citire

De asemenea, este foarte importanta respectarea
parametrilor (indltimea constructiei, distante, profil),
precum si a conditiilor tehnice (protectie impotriva incendiilor, norme de
siguranta, curent electric, apa, gaz, aer comprimat, telecomunicatii).

Proiectantul are in vedere orientarea fluxului de vizitatori, intrarile in
complex, eventual standurile vecine si spatiile necesare de functionare, inclusiv
ordonarea suprafetelor. Dupa o configurare generald, se trece la abordarea
detaliilor.

Pe baza functiilor stabilite ale standului, se defasoara partea creativa a
planului. Va fi ales si materialul pentru stand. Se va stabili daca si ce culoare
se va folosi, cum sa cada lumina si ce elemente auxiliare vor fi intrebuintate.
Unui proiectant bun i se poate cere sa dezvolte mai multe alternative si sa le
supuna deciziei, insotite de costurile corespunzatoare.

Pentru ca planul sa poata fi concretizat, este necesar ca acesta sa fie in detaliu

si realizabil. Concepte si planificari nefinalizate inseamna, in fond, bani risipiti.
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Arhitectura si dotarea standului

Configurarea standului permite crearea si sustinerea

imaginii specifice, inconfundabile a firmei. Nu e locul aici

pentru experimente arhitecturale.

A 4
\%.\UUH >

, Ochiul permite captarea celor mai multe informatii. Daca
Citire

se priveste un exponat sau se citeste un afis, ochiul este
cel ce inregistreaza informatia in primul réand. Cine prezinta, ofera sau face
reclama, trebuie sa faca totul vizibil.

In primul rand, standul trebuie s sustind strategia de comunicare a
expozantului. Standul trebuie sa indeplineasca simultan mai multe functii, care
trebuie respectate in conceptul acestuia. Solutia arhitecturala depinde de
obiectivele participarii si de prioritatile mix-ului de marketing.

Pe langa functionalitate si omogenitate, arhitectura trebuie sa
corespunda din punct de vedere al calitatii tehnice si al nivelului exponatelor.
Imaginea specifica firmei (corporate design) este baza arhitecturii si
configuratiei. Corespunzator acestei imagini, fiecare mijloc de amenajare poate

fi adaptat obiectivelor participarii la targ si asteptarilor vizitatorilor.

Intrucat unghiul de vizualizare al vizitatorului se restrange
numai la suprafetele de prezentare si discutie, conceptul

arhitectonic se concentreaza, in principal, pe aceste

domenii. Aici trebuie tinut seama de faptul ca vizitatorul
ajunge la un dialog abia dupa parcurgerea a patru etape:
> se orienteaza
> se informeaza
> i se prezinta produsele
>

doreste sa comunice.
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Pentru conceptul standului, acest lucru semnifica urmatoarele:

» standul trebuie sa ofere

vizitatorului, pentru orientare, o schema ordonata.

Domeniile de produse si grupele de exponate trebuie sa
De refinut poata fi trecute in vedere rapid.
> oferta de informatie vizuala si

verbala trebuie sa asigure, prin idei clare si precise,
transmiterea optima a informatiei catre vizitator

> intrucat demonstratiile permit perceperea informatiilor
vizuale, cunoasterea practica a avantajelor pe care le
ofera produsele trebuie sa depaseasca informatiile
transmise pe cale vizuala si sa conduca la o comunicare
nemijlocita

» contactul personal fiind, astfel, stabilit, comunicarea
trebuie sa intregeasca imaginea produsului si a
eficientei intreprinderii si sa stimuleze decizia de
cumparare a vizitatorului.

Pentru arhitectura standului, mai trebuie luate in considerare: impartirea
spatiului, forma si tipul constructiei, acoperirea peretilor, iluminarea, dotarile
tehnice, acoperirea pardoselii, configurarea plafonului, dotarea standului,
cromatica, tipariturile.

Compartimentarea spatiilor survine in plan vertical si orizontal. Structura
verticala are, de regula, trei nivele: planul mesei, planul scrisului (grafic),
planul emblemelor (slogane, numele firmei).

Prezentarea exponatelor
Toate produsele trebuie prezentate in mod optim. Cu cat
exponatele sunt prezentate mai atragator, cu atat mai

mult se atrage atentia vizitatorului. Este mai bine sa se
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faca o prezentare de calitate, decat de cantitate. Esentiala este, de asemenea,
si relevarea utilitatii pentru consumator. Prezentarea se adreseaza celui ce
priveste, vizitatorul, deci este necesar ca expozantul sa organizeze prezentarea
prin prisma acestuia.

inainte de a etala produsele, este bine s ne I&murim in
privinta urmatoarelor probleme:

» exponatele sunt atractive pentru

ochi (design, culoare, ambalaj)?

De retinut

» efectul optic al exponatelor poate fi
intensificat prin intermediul efectelor cromatice si
luminozitate?

> exponatele pot fi prezentate in totalitate sau unele
componente trebuie ferite de accesul direct
(deteriorare, furt)?

> cat de aproape de realitatea practica pot fi prezentate
exponatele si cat spatiu este necesar pentru acest
lucru?

» care sunt informatiile prezentate pe ecrane de afisaj
sau pancarte?

> cum se poate demonstra aplicarea practica a
produselor?

Aranjarea standului

Mobila si inventarul pentru spatiul de etalare si cel destinat

discutiilor trebuie adaptate din punct de vedere formal,

cromatic si calitativ. Acest lucru este valabil pentru:

standul de informare, mese de conferinta cu scaune,
tejghele de bar cu scaune corespunzatoare, dulapuri si vitrine.
In amenajarea simpld a spatiului auxiliar este cuprinsd in special

bucataria, biroul si incaperea pentru depozitarea prospectelor, materialelor
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publicitare. La amenajarea bucatariilor exista multe posibilitati de economisire
a spatiului, care se aplica in special in cazul standurilor restranse.
Iluminare

Iluminarea face parte din conceptul de ansamblu al
standului. Vom face diferentiere intre iluminarea generala

a standului (spatiul destinat discutiilor si cel auxiliar) si

iluminarea obiectului (spatiul de expunere).

In principiu, standul trebuie iluminat uniform, pentru a evita lumina
difuza a complexului expozitional. Efectul scontat al iluminarii exponatelor este
recomandabil sa se obtina prin intensitatea luminii si ordonarea in spatiu. Un
mijloc esential de configurare este contrastul deschis — inchis. Importanta unei
forme mari, intunecate, este evidentiata prin contrastul cu o forma micg,
luminoasd. In cazul in care contrastul deschis - inchis nu se obtine prin
iluminarea generala a standului, iluminarea obiectului este inutila.

Prin iluminarea spatiului de expunere se urmaresc trei
scopuri:

> efectul la distanta

» evidentierea obiectelor expuse

5 et _ _ o
e reliny > sporirea efectului scontat de deschis - inchis.

Aceste efecte se obtin cu ajutorul plafonierelor sau aplicelor obisnuite.
Iluminarea obiectelor trebuie sd evite orbirea vizitatorilor. intrucat reflectia
produce si o temperatura mai ridicata, acestea trebuie instalate la o inaltime
minimd de 2,30-2,50 metri. In unele cazuri, se recomand3 instalatii de
iluminare care nu produc o caldura excesiva.

Pe de alta parte, obiectele din vitrine este bine sa fie iluminate cu ajutorul
unei instalatii mai slabe.

Tonurile calde de lumina creeaza o atmosfera propice unei comunicari

amicale, intrucat fetele persoanelor nu sunt atat de palide si reci, cum este in
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cazul tuburilor cu neon. In incdperile de lucru (bucatdrie, depozit, vestiare),

instalatia se adapteaza necesitatilor.
Configurarea grafica si mijloacele de informare

Vizualizarea informatiilor, prin cromatica si mijloace
grafice, face parte din configurarea standului. Vizitatorul
asteapta mijloace de orientare prin informatii vizuale, care

se structureaza in: informatii vizibile de la distanta,

informatii vizibile de aproape, informatii de detaliu.

Cel interesat, trebuie sa poata gasi standul, in cadrul complexului
expozitional, cat mai repede posibil. Pentru recunoasterea de la distanta, sunt
importante, pe langa dimensiunea si pozitia standului, localizarea
firmamentului si cromatica specifica firmei.

Vizitatorul doreste sa descopere rapid domeniul care il intereseaza.
Pentru informatia vizibila de aproape, este recomandabil sa se desparta
grupele de produse, de informatii. Acest tip de cunoastere creeaza un cadru

tematic, fara abordarea detaliilor tehnice.

Mijloacele informarii de aproape sunt:

> inscriptii ale firmei

» titluri tematice (termeni orientativi)
» grafice, diapozitive

De retinut .
» cromatica produselor expuse.

Vizitatorul asteaptd, pe langa o prezentare de ansamblu, si explicatii scurte
referitoare la exponate. Acestea corespund obiectelor expuse, informarii in
detaliu. Cunoasterea detaliata devine, astfel, o componenta informationala si

de prezentare.

FONDUL SOCIAL EUROPEAN ROMANIA
UNIVERSITATEA BABES-BOL YAI CLUJ-NAPOCA

& CENTRUL DE FORMARE CONTINUA, INVATAMANT
Investeste in LA DISTANTA SI CU FRECVENTA REDUSA

O A M E N I Str lon 1.C.Bratianu, nr.20, Cluj-Napoca

Tel.: (00) 40 - 740 - 077521
Fax: (00) 40 - 364 - 815679

Pag. 72/125



- R MINISTERUL
Fe -

Fondul Social European ~ Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

UNIUNEA EUROPEANA

Aici se utilizeaza urmatoarele mijloace (uneori, combinatii
ale acestora):

scurte date tehnice

reprezentari grafice

Deé refinut fotografii

YV V V VY

proiectii de filme (cu/fara
sonor)
> prezentari multimedia.

Vizualizarea informationala este, in principal, deteminata de anumiti factori
complementari:

> grafica
texte
fotografii si diapozitive

mijloace audio-vizuale

VvV V V V

cromatica standului, inclusiv a pardoselii.

Grafica
In general, reprezentdrile grafice completeazd
produsul. Astfel, reprezentarea sistemelor complexe devine

imposibila fara sprijin grafic. Pagini de prospect marite,

respectiv desene tehnice, nu sunt adecvate in majoritatea

cazurilor, intrucéat reprezentarile grafice trebuie sa fie configurate cat mai clar.

Informatiile se reduc la cele necesare si trebuie sa poata fi distinse si de la

distanta. De asemenea, nu se recomanda insiruirea graficelor, intrucat devin
obositoare si nu mai pot fi studiate.

Proportiile graficii trebuie sa se integreze armonic in conceptia de

configurare a standului, deci nu neaparat sa respecte conditiile matematice.
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Astfel, patratul matematic va fi mai inalt decat lat, daca intinderea pe verticala

a standului este mai semnificativa.

Texte
Intrucat textele reprezintd adeseori prima informatie,
acestea trebuie plasate bine, corect ordonate si sa contina

informatii scurte si clare.

Textele eficiente In comunicare au in vedere urmatoarele
premise:

> lecturare usoara

- > atragerea atentiei prin forta
Be refinut de apel si indemnul la actiune
> obiectivitate, claritate
> succesiune sistematica a informatiilor
> sa tina cont de distanta si directia de miscare a
cititorului

> integrare in imaginea de ansamblu.

— Fotografii si diapozitive
Se recomanda utilizarea fotografiilor si a diapozitivelor,
intrucat acestea sprijina afirmatiile verbale, sistemele

devin vizibile, creeaza impresia de spatialitate si

demonstreaza practic domeniile de aplicabilitate.
Fotografiile si diapozitivele de calitate, corespunzatoare temei targului, pot
crea o atmosfera vie, deosebita, atunci cand sunt amplasate si evidentiate
corect. Prin ele pot fi adresate si abordate si activitatile vizitatorului de

specialitate, respectiv problemele tehnice esentiale. Fotografiile de dimensiuni
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mari stimuleaza comunicarea, totusi se recomanda introducerea lor rationala,

deoarece se pot neutraliza reciproc.

Mijloace audio-vizuale
Integrarea unor mijloace audio-vizuale, precum film,
prezentare video, benzi sonore, multimedia, poate

intensifica atractia standului si poate contribui Ia

receptarea informatiei. Cu toate ca mijloacele audio-
vizuale sunt modalitati excelente de comunicare, ele nu pot fi privite ca un
substitut al discutiei. Trebuie avut in vedere ca sonorul sa nu fie atat de
puternic, incat sa perturbe discutiile din propriul stand sau din cele invecinate.
Mijloacele audio-vizuale trebuie sa prezinte un procedeu sau un produs in stare
de functionare, pentru care aplicarea nu poate sa se desfasoare din motive
tehnice, si sa completeze astfel dialogul de consultanta. Datorita fluxului mare
de informatii de la targuri, aparatul video nu starneste o atractie deosebita,
care sa-l retina pe vizitator mai mult de cateva clipe, cu exceptia cazului in

care filmele sunt prezentate in timpul discutiei.

Cromatica standului

Este bine sa se acorde cromaticii aceeasi importanta ca si

constructiei in sine, intrucat aceasta, impreuna cu

NN/ . .. A . . A . ..
%W/ firmamentul si sigla, Intregesc imaginea intreprinderii. O

Citire N L N

culoare sau o combinatie de culori stimuleaza amintirile. La

alegerea culorilor, simbolurilor sau graficelor, trebuie Iluate in calcul
particularitatile culturale, etnologice si religioase. Chiar si efectul psihologic al
cromaticii asupra starii de spirit a vizitatorului si a personalului standului
trebuie respectate. Rosu-orange produce, de exemplu, o stare de nervozitate si

neliniste, in timp ce albastru inchis are un efect calmant.
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Decizile referitoare la amenajarea standului ar trebui luate
de o singura persoana responsabilda cu participarea la
manifestari expozitionale sau ar trebui luate in

considerare si parerea altor persoane in acest sens?

Argumentati punctul de vedere ales.

reflectie

Functionarea standului

Standul expozitional realizeaza, prin arhitectura si organizare, spatiul
pozitiv destinat informarii obiective si personale. Un personal competent, activ
la stand si o buna functionalitate a standului expozitional, asigura succesul la

targ.
Personalul standului

Cu cét personalul standului este mai bine calificat si mai bine motivat, cu
atat mai mari sunt sansele de a obtine rezultate bune in vanzari si de a lega
noi contacte. O alegere optima si o scolarizare intensiva a personalului de

stand sunt la fel de importante ca si o prezentare eficienta a produselor.

— Planificarea si alegerea personalului

Alegerea unor colaboratori adecvati pentru standul

expozitional se face in functie de calificarea profesionala,

' dar si in functie de calitatile personale ale fiecarui individ:
Citire
» cunostinte temeinice teoretice si practice

> fire prietenoasa si deschisa
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cturale

pozitie ferma si abilitate

exprimare ingrijita

adaptabilitate

cunoasterea unor limbi straine

experienta in materie de targuri si expozitii
rezistenta (sanatate)

placerea de a calatori.

Pentru o serie de activitati legate de stand, se poate angaja, la fata locului,

personal auxiliar. Acesta poate fi util, de exemplu, la montarea si demontarea

standului, bucatarie, traduceri. Pentru ultima categorie, se angajeaza in

general un traducator platit cu ora, prin intermediul organizatorului.

In functie de m&rimea intreprinderii, in categoria personalului de stand pot

intra:

YV V. .V VYV V V

reprezentantul firmei (director general, director comercial)
conducerea standului (responsabil pentru functionarea standului)
personal tehnic (consultanta, demonstratii practice)

personal comercial (vanzari, conditii de livrare)

translator

personal pentru informatii la stand

personal pentru serviciile de birou, deservire, paza, curatenie.

Motivarea si scolarizarea

In cadrul unui targ, intreprinderea este privitd ca un
intreg. Fiecare membru din echipa participanta la targ,

trebuie sa fie dispus sa dea tot ce are mai bun, Tnainte, in

timpul targului si dupa targ. A face parte din echipa care

participa la targ nu inseamna o recompensa, ci o activitate grea, pentru care

membrii echipei trebuie sa fie bine pregatiti. Cu cat echipa este mai bine

informata asupra obiectivelor participarii la targ si cu cat fiecare component
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este mai stapan asupra gamei de sarcini ce-i revin, cu atat mai mult poate
satisface cerintele impuse. Un personal de stand care este bine pregatit si
informat, face ca participarea la manifestare sa se desfasoare fara probleme

majore si sa se incheie incununata de succes.

Informatiile care trebuie cunoscute de membri echipei

sunt:

> oferta proprie de produse si

De retinut servicii
> preturi si conditii de pret,

concurenta si ofertele concurentei

clientii tinta

structura vizitatorilor targului

clienti importanti si persoane interesate

rezumarea in scris a contactelor cu vizitatorii

ordinea standului si planul operational

importanta targului pentru ramura respectiva

YV V. .V V VYV V V V

locul de desfasurare a targului.

Echipa de la stand mai trebuie sa fie bine pregatita si pentru purtarea
unor discutii, in argumentatie si in tehnica intrebarilor. in vederea pregétirii
participantilor pentru targ, se apeleaza la o serie de seminarii speciale,
publicatii si documentare video.

De asemenea, de mare importanta sunt Tmbracamintea, tinuta si
aspectul exterior. O tinuta uniforma a intregului personal de stand, face mai
usoara identificarea acestuia de catre vizitatori. De multe ori sunt suficiente

numai anumite componente ale vestimentatiei (cravata, esarfa, palarie) pentru
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a usura identificarea personalului de stand al unei firme. Prezenta ecusoanelor,

cu numele persoanei respective, este de la sine inteleasa.

Purtarea discutiilor
Din momentul in care vizitatorul a intrat in stand,
trebuie sa i se acorde un timp pentru a privi in jur.

Persoana de la stand ar trebui sa observe ce anume pare

sa-l intereseze pe Vvizitator. In continuare, trebuie
identificat momentul propice abordarii. Dupa salutarea celui interesat,
angajatul se prezinta si incepe prin a explica exponatul in cauza. Vizitatorii
cunoscuti vor fi abordati imediat si chiar salutati pe nume.

In timpul purtdrii discutiilor, trebuie evitatd neapérat insistenta. A asculta
este o calitate foarte apreciata. Prin intrebari bine plasate, este necesar a ne
informa asupra cerintelor, motivelor, parerilor critice, scopurilor de utilizare,
pretentiilor de calitate. Prin aflarea competentei profesionale si de decizie a
vizitatorului, se va gasi un nivel comun de comunicare. Angajatul firmei trebuie
sa fie sensibil la critici si la argumente aparente si sa reactioneze, pe cat
posibil, prin prezentarea unor posibilitati concrete de rezolvare.

La incheierea discutiei, este de dorit sa se stabileasca un nou contact, de
exemplu, o alta intalnire, trimiterea de oferte concrete sau de alte detalii
tehnice.

In final, la completarea formularului cu date despre vizitator, este
necesara notarea imediata a tuturor dorintelor acestuia, pentru a evita uitarea
principalelor puncte discutate. fnregistrarea celor discutate cu un vizitator si
prelucrarea ulterioara a acestor date, reduce riscul aparitiei unor discutii

contradictorii la o eventuala intalnire viitoare.
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Gestionarea standului

Conducatorul standului
Seful de stand este raspunzator de buna desfasurare
a activitatii standului atat in afara, vis-a-vis de vizitatori,

cat si in interior, fata de personalul standului.

Conducatorul de stand trebuie sa posede o serie de calitati
si tact, in relatile cu oameni de cele mai diferite

temperamente:

- > experienta la targuri i
De retinut
expozitii

> capacitate si abilitate 1n

luarea deciziilor

> calitati de conducere si motivare

> talent in organizare si improvizare

> constiinta raspunderii

> tinuta ingrijita

> siguranta de sine

> exprimare ingrijita

> initiativa in discutii si negocieri

> cunostinte de baza in tehnica si comert

> memorie vizuala foarte buna.

Principalele sarcini ce revin conducatorului de stand

sunt [15]:

» preluarea standului inaintea

deschiderii targului

De retinut . . e .
t > atribuirea sarcinilor fiecarui
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colaborator in parte

» conceperea si supravegherea planului operational si a
celui de prezenta

> receptia vizitatorilor importanti

> acordarea sprijinului in discutiile cu clientii

» comunicarea informatiilor importante catre conducerea

firmei.

In eventualitatea cd seful de stand lipseste temporar, persoana

desemnata sa-l inlocuiasca trebuie stabilita din timp.

Organizarea standului
Conducatorul standului are sarcina de a verifica din timp,
inainte de deschiderea targului, in ce masura constructia

standului a fost realizata conform planului, daca dotarea,

echiparea si inscriptionarile au fost facute corespunzator,
daca materialul publicitar si deservirea vizitatorilor au fost puse la punct si

daca toate legaturile si aparatele sunt in stare de functionare.

In ajunul deschiderii targului, se va face convocarea

intregului personal al standului, caruia i se va aduce la

cunostinta ordinea din stand:

— > prezentarea echipei, eventual
De retinut .

a personalului extern
> informatii asupra targului
> informatii asupra obiectivelor urmarite la targ
» actiuni si  evenimente deosebite pe parcursul
targului

» explicarea documentelor importante
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> explicatii referitoare la adunarea de informatii de la
vizitatori

> indicatii cu privire la relatiile cu clientii

» difuzarea planului operational.

In planul operational se precizeazd cine anume este rdspunzator pentru
fiecare sarcina in parte, de exemplu: pentru completarea stativului cu
prospecte, curatenia biroului de protocol in timpul zilei si deservire.

Prin informarea zilnica, dimineata sau seara, a tuturor colaboratorilor, se
asigura punerea acestora la curent cu realizarile pana in acel moment la targ si
cu detaliile asupra programului din ziua urmatoare. Se analizeaza si punctele

slabe constatate, incercandu-se eliminarea lor.

Se poate spune ca un stand expozitional este organizat
bine si ca echipa standului este condusa corespunzator

daca:

— v standul este, in orice
Tema de

reflectie moment, ordonat si curat

v se asigura continuitate in
aprovizionarea cu material publicitar si  cu
consumabile

v toate instalatiile tehnice ale standului functioneaza
ireprosabil

v ordinea in stand si planul operational sunt
respectate intocmai

v atmosfera in cadrul standului este prietenoasa si
degajata

v intalnirile cu vizitatorii se noteaza si se apreciaza in

SCris.
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— Ospitalitatea si deservirea

O atentie aparte se cuvine a se acorda ospitalitatii si

deservirii. Acestea pot fi organizate chiar si in cadrul unui
— stand mai mic. Se pot oferi mici gustari (patiserie, dulciuri,
Citire racoritoare, cafea, ceai), avand grija ca acestea sa fie
proaspat preparate si apetisante. Ar fi indicat ca, pe cat posibil, cea mai mare
parte a produselor sa fie specifice locului de provenienta a firmei.
Acest semn de ospitalitate descopera o trasatura a calitatii si imaginii
firmei. Nu in ultimul rand, calitatea depinde de vesela folositd. In ciuda multor

opinii, cea mai indicata este vesela din sticla si nu cea de unica folosinta.

Care ar fi primele trei criterii considerate de dvs. in
alegerea personalului de la stand? Tncercati sa

argumentati raspunsul dat.

Tema de
reflectie

Colectarea datelor referitoare la vizitatori, targ si piata

Pentru a putea efectua o prelucrare efectiva si a
putea trage concluzii concrete asupra reusitei targului, este

necesara notarea discutiilor de la fiecare intalnire avuta.

Prin utilizarea unor formulare tip, elaborate in prealabil, se

Citire

reduce volumul de munca si se asigura o completare
rapida de catre angajatul caruia i-a fost atribuita aceasta sarcina. Numai
completarea precisa a acestor formulare de raport, garanteaza rezolvarea

prompta a problemelor.
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Inainte de toate, trebuie stabilit care dintre discutii este suficient de
importanta pentru a fi notata. Un formular se completeaza, de regula, atunci
cand un vizitator pare foarte serios interesat de un anumit produs.

Personalul standului poate sa se ocupe, pe langa activitatile legate de
stand, si de prospectarea pietei. Culegerea de informatii despre produse,
prezentarea standurilor si activitatilor concurentei, por furniza unele puncte de
reper pretioase. O privire de ansamblu asupra targului este necesara motivatiei
si formarii, in continuare, a personalului standului. De apreciat sunt si
publicatiile care se pot obtine la targ: catalogul targului, brosuri, copii ale unor
prelegeri, editii speciale ale unor reviste de specialitate, prospecte si materiale

publicitare ale concurentei, studii ale organizatorului.

Alte activitati la stand

Este de la sine inteles ca un stand trebuie sa fie in
permanenta curat. Curatenia zilnica a standului se poate
asigura fie prin mijloace proprii, fie cu ajutorul unor firme

de profil. Oricum, scrumiere pline, prospecte aruncate in

dezordine sau praful, conduc rapid la efecte nedorite
asupra imaginii si serviciilor de ansamblu ale expozantului.

De asemenea, paza exponatelor pe parcursul desfasurarii manifestarii,
precum si in timpul montarii si demontarii standului trebuie stabilita foarte
riguros.

Acelasi lucru ramane valabil si pentru activitatea normala, zilnica a
standului. Bunurile valoroase expuse la targ trebuie supravegheate permanent,
mai ales la manifestarile cu un numar mare de vizitatori.

Dupa fincheierea expozitiei, este neaparat necesara
convocarea personalului de stand, in vederea discutiei

finale. Evenimentele fiind inca proaspete in memorie,

De retinut
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amanuntele aparent fara importanta pot fi retinute in scris si utilizate cu ocazia

unei alte participari.

Lista de verificare pentru manifestarea expozitionala

— Participarea la o manifestare expozitionala presupune o
organizare foarte riguroasa care va permite evitarea
stresului si panicii in timpul manifestarii propriu-zise.

Totul se rezuma, deci, la a prevedea ceea ce s-ar putea

intdmpla, din momentul in care am luat hotararea de a
participa la o manifestare expozitionala. Apoi, numaratoarea inversa va putea
incepe, caci investitia noastra necesita o pregatire care exclude orice
improvizatie.

Pregatirea va incepe prin redactarea faimoasei liste de verificare,
destinata a evita sa uitam vreun mic articol indispensabil si sa trecem in
revista persoanele care vor tine standul.

Pentru a stabili aceasta lista, trebuie sa fim foarte practici: vom utiliza un
caiet special rezervat pregatirii manifestarii expozitionale. Acest document va fi
foarte util pentru a urma toate etapele pregatirii unei manifestari expozitionale.

In primul rdnd, vom nota primele lucruri indispensabile care ne vin in
minte, de exemplu: sa nu uitam plantele, persoanele pentru montare si
demontare sau alte lucruri.

In continuare, vom vedea concret cum se stabileste o planificare de

prezenta la stand, ca si lista materialului necesar [5].
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Cine va fi prezent la stand?

E necesar sa intocmim o planificare, in care sa
figureze fiecare zi alocata manifestarii expozitionale, ca si

zilele prevazute montarii si demontarii standului.

Exemplu: manifestarea expozitionala incepe luni 10

Citire

decembrie si se termina vineri 14 decembrie. Trebuie sa
avem in vedere o sosire la complexul expozitional (si implicit la stand) cu o zi
inainte de incepere, in cazul in care instalarea standului se face prin efort
propriu; daca se apeleaza la un prestator de servicii, se poate ajunge si numai
in dimineata zilei inaugurale. Vineri seara, se poate estima ca, dupa inchiderea
manifestarii expozitionale, sunt necesare cateva ore pentru a dezafecta
standul.

Persoanele care instaleaza standul si il demonteaza nu sunt neaparat
cele care vor fi prezente si pe timpul manifestarii expozitionale.

In plus, este de preferat s avem in preajmad un instalator (tehnician),
capabil sa faca fata problemelor de ultima ora: instalarea unei prize electrice in
ultima clipa, amplasarea unui spot.

Persoana care a conceput standul va fi bineinteles prezenta in timpul
instalarii. Ea va dirija operatiile si va imparti sarcinile fiecaruia. E personajul
cheie, care detine toate informatiile.

In ajunul deschiderii manifestdrii expozitionale cu public, odatd ce fiecare
lucru e la locul lui, o sedinta cu persoanele care, intr-un moment sau altul, vor
fi implicate In participarea respectiva, va permite tuturor sa aiba aceeasi
informatie, in acelasi timp. Nimic nu e mai dezagreabil decat sa sosesti la
stand fara a sti ce trebuie sa faci, fara a cunoaste locul unde e aranjata
documentatia, fara a cunoaste instalarea spatiului.

In timpul manifestdrii expozitionale, trebuie s& estimdm numéarul

persoanelor necesare la stand, in asa fel incat sa nu apara impresia ca spatiul
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firmei nu e frecventat, sau dimpotriva, vizitatorii nu indraznesc sa se apropie
pentru cd e prea multd lume. In general, sunt necesare minimum doud
persoane.

Daca exista mijloacele necesare, se pot prevedea una, doua gazde, care
au sarcina sa stabileasca primele legaturi si sa distribuie documentatia. Unul,
doi responsabili comerciali (daca e vorba de o manifestare expozitionala de
specialitate sau targ) sau in orice caz persoane capabile sa raspunda posibililor
clienti, vor completa echipa.

Tot in planificare se vor avea in vedere inclusiv pauzele de masa, fara ca

aceasta sa afecteze negativ desfasurarea activitatii la stand.

A lasa standul gol, intr-un moment sau altul, este un fapt
complet iresponsabil. In cazul unei afluente de vizitatori,

trebuie sa fie posibil sa chemam personal suplimentar.

Acum nu mai ramane decat planificarea orara a
prezentelor. Aici decizia poate apartine liderului echipei sau
poate fi lasata la latitudinea personalului. Planul va fi

distribuit fiecaruia si va figura, de exemplu, pe stand, in

coltul rezervat stocajului.

O persoana va fi responsabila pentru respectarea planului si ea va trebui
sa fie aproape tot timpul prezenta la stand, in timpul manifestarii, in scopul de
a rezolva orice disfunctionalitate.

Uneori nu este necesar a fixa orare, pentru manifestarile expozitionale
care nu au loc in apropierea sediului de reprezentare a intreprinderii. Acolo,
toti participantii la stand au program similar pe intreaga durata a manifestarii

expozitionale si se organizeaza ei insisi pentru masa de pranz.
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In paralel cu constituirea planului pentru personal, se va stabili si lista cu
materialele, in afara mobilierului, care trebuie instalate in stand, pentru ca
acesta sa fie reusit.

Aceasta lista va cuprinde tot ceea ce este necesar pentru ca spatiul sa fie

mai primitor, ca el sa trezeasca publicului dorinta de a ramane.
Materialul

Imaginea si decorarea
In prezentarea s& generald, standul trebuie s
contribuie la punerea in valoare a produselor.

Obiectivul firmei este de a atrage cat mai multe

persoane. Pentru aceasta, atractia vizuala e importanta:
un obiect, o culoare trebuie sa atraga privirea si sa declanseze interesul
vizitatorilor, a caror atentie este adeseori saturata.
Lucrurile care se misca si figurile umane sunt cele care atrag ochiul, in
primul rand.
In concluzie, ar fi preferabil sd dispunem de un fond cu fotografii
colorate, pentru standul firmei. Utilizarea culorilor se va face in armonie cu

caracteristicile expozantului.

Produsele trebuie sa , traiasca"
Chiar cu produse de dimensiuni mari, se poate utiliza
in mod folositor spatiul, gratie constructiilor originale.

De exemplu, pentru un stand care prezintda masini

industriale, care, la inceput, nu sunt destinate a fi puse in
scena, ele pot fi folosite cu succes pentru a realiza un moment de decorare

original.
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In felul acesta, se va da un aspect atractiv produselor firmei. O
prezentare ingrijita trebuie sa demonstreze atat buna functionare a lor, céat si
eleganta. Se poate utiliza un simplu bec in acvariu, in care vom pune pesti rosii
si cateva plante si iata cum, cu o cheltuiala redusa, se poate obtine o animatie
si 0 decorare agreabila.

Impactul unui stand se masoara mai putin in termeni de lux si mai mult
prin subtilitate.

Asa ca un bijutier, se pot folosi efecte de lumina, pentru a pune in
valoare mici sau mari produse, in vitrinele cu mai multe nivele. Sa nu uitam si

verdeata: cu cateva plante verzi, se poate mobila atractiv un stand.

Depozitarea

\F\ Standul trebuie sa fie curat, primitor si bine aranjat.

,f‘ Trebuie sa ne gandim sa mascam tot ceea ce nu trebuie sa
~»;¥?“% apara in fata vizitatorilor.

Citire Daca standul e conceput cu un dulapior, aici se poate
depozita tot ce nu trebuie aratat. Daca nu, va trebui sa ascundem toate
acestea si sa folosim un paravan decorativ, un panou sau o etajera.

Acest loc e cel in care se poate pastra chiar un frigider, in functie de
situatie. Acesta trebuie sa fie potrivit de mare ca sa poata contine bauturi
(aperitiv, sampanie, pentru a primi un client sau a sarbatori o afacere buna,
bere, sucuri), produse din regiunea noastra cu care, eventual, s-ar putea
organiza un bufet (branzeturi, mezeluri, patiserie).

Mai trebuie sa avem in vedere si aperitivele, hrana rece, fructele,
cafeaua si zaharul, pentru a mentine treaza atentia vizitatorilor.

O persoana va avea in grija imbunatatirea si aprovizionarea continua
a mesei.

In principiu, la orice manifestare care se respectd, este prevdzut si un

bar. Aici pot fi invitati clientii, pentru a servi o cafea. Uneori e mult mai
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agreabil sa povestesti linistit despre stand in jurul unei bauturi racoritoare. Un
filtru de cafea va reduce frecventele deplasari la cofetarie si va scadea nota de
platd a participarii. In plus, a oferi o cafea vizitatorilor face parte din atmosfera
de primire.

Nu putem uita cuierul, foarte practic, mai ales iarna. La manifestari este
intotdeauna foarte cald. Totodata, nu pot lipsi cateva pubele, care vor fi foarte
utile pentru a pune sticlele goale si alte deseuri. Seara, inainte de a parasi
standul, e de ajuns sa fie puse in fata standului, iar angajatii de la curatenie

vor trece in fiecare noapte pentru a lua gunoiul.

Micul mobilier
Acest mobilier va da viata standului. Nu e necesar sa
fie in mod special original, atata timp cat este confortabil si

practic.

Va fi necesara cel putin o masa, de preferinta
rotunda, pentru ca e mult mai agreabila ochiului, si patru scaune. Daca exista
suficient spatiu, se poate crea un mic colt simpatic, punand fotolii, o canapea,
o0 masuta si un pic de verdeata (cateva plante verzi sau un buchet de flori
proaspete pe masa). Va fi o sansa in plus pentru a primi mai multi vizitatori,
care nu vor ezita a trece pe la standul firmei.

in functie de necesitati, se poate prevedea o masa de primire chiar de la
intrarea in stand. Gazdele vor stabili primele contacte, vor distribui

documentele si vor putea sa informeze vizitatorii.

Materialul de prezentare

5 % Acesta permite prezentarea produselor, punerea lor

/ in valoare. Trebuie gasit un material adaptat, ceea ce nu e
)

DRZ 4

intotdeauna usor. Nu sunt de ocolit profesionistii, care ne

pot sfatui in tot ceea ce priveste publicitatea la locul de
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vanzare. Pe scurt, aceasta se constituie din panouri si brosuri.
Acesti specialisti pot sa propuna o gama larga de accesorii, care ofera

multe posibilitati de a prezenta produsele.

Documentarea
Se poate opta pentru tarabe (care pun in valoare
produsul), daca brosurile sunt la libera dispozitie a

publicului. Daca nu, se pot prezenta brosurile pe masa de

primire sau se pot da direct persoanelor intr-adevar
interesate de produsele firmei. Tarabele se pot inchiria sau cumpara. E o
investitie pe care e bine sa o gandim, in sensul ca le putem folosi si intr-un alt
context. Cum vizitatorii au tendinta sa ia toate documentele puse la dispozitie,
e bine sa avem la dispozitie multe exemplare sau sa nu lasam documentatia
expusa. In orice caz, trebuie sa existe cineva care o sa se ocupe de

aprovizionarea standului cu documentatie.

Audio-vizualul/ Informatica
Daca exista echipamente audio-video sau
multimedia, este ocazia de a le arata. Cel mai bine si mai

modern 1in acelasi timp, este sa utilizam astfel de

echipamente, ca sursa de atractie a vizitatorilor. Dar nu

trebuie neglijata functionalitatea acestora, pentru a nu compromite firma.

Telefonul
Telefonul este un serviciu propus de organizatori, dar
pe care nu suntem obligati sa-|I folosim, daca dispunem de

telefoane celulare. Oricum, este foarte important sa existe

o legatura intre stand si exterior.
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Y STINTIFICE

Birotica si obiecte de utilitate practica

:i\ Daca, din motive de siguranta, este necesara o cutie
d‘ssd cu diverse unelte sau cel putin o trusa, aceasta nu va fi
Jbb, q Ay v . . . AL
N prea Incarcata: un ciocan, cuie, surubelnite, cleste, carlige

Cltlre

si sfori (lanturi) pentru suspendare, toate fac parte din
materialul necesar, fara a uita bineinteles o pereche de foarfeci, un rulou de
adeziv dublu, scotch, capsator pentru cartile de vizita, pioneze, un tub de lipici,
ca si creioane si instrumente de scris. Sunt genul de mici lucruri care au
tendinta sa dispara. Tocmai de aceea, ele trebuie aranjate intr-o cutie inchisa
si pastrate cat mai discret. Nu in ultimul rand, trebuie sa ne gandim si la fise
pentru notite si carti de vizita personale, ca si la un caiet destinat observatiilor

vizitatorilor.

Vesela
Daca ne gandim sa oferim bauturi, nu este voie sa

neglijdm paharele. In prezent, se gésesc pahare frumoase,

fara picior, din plastic, mult mai practice decat paharele

Cltlre

clasice, desi, asa cum am mai precizat, exista o tendinta
certa de revenire la vesela din plastic; nu putem uita de obiectul indispensabil,
dar la care nu ne gandim intotdeauna: tirbusonul si/sau decapsatorul. Cateva
farfurii, boluri, salatiere, ca si o serie de tacamuri vor completa necesarul.

Cum este interzis fumatul in locurile publice, nu merita efortul de a ne
preocupa de scrumiere. Este bine oricum sa prevenim colaboratorii ca, daca
vor neaparat sa fumeze, trebuie sa paraseasca standul.

Intotdeauna in sectorul utilitar si de curdtenie se poate adduga, eventual,
un aspirator, o matura si faras, mai ales daca se fac mutari, demonstratii,

dupa care raman deseuri.
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In sfarsit, dacd vrem intr-adevar s& fim prev&zitori, o trusd de farmacie
de prim-ajutor poate fi deosebit de utila: pansamente, vata, dezinfectant,

medicamente.
Organizarea transportului si a gazduirii

Aceasta chestiune nu intereseaza decat pe cei a caror
manifestare are loc la o distanta relativ mare de locul
obisnuit de munca. Cand aceasta se tine in acelasi oras

sau la mai putin de o suta de kilometri, lucrurile sunt mult

mai usoare si mai putin costisitoare.

De fapt, expozantii pot sa se intoarca acasa in fiecare zi. Ceea ce nu
este, in mod evident, cazul, cand manifestarea se desfasoara la departare, ba
chiar in strainatate. Este, deci, un lucru pe care trebuie sa-I avem in vedere.
Primul lucru de care trebuie sd ne ocupdm este gdzduirea. In general, orasele
in care se desfasoara mari congrese, expozitii, manifestari expozitionale, au o
retea de hoteluri capabile sa faca fata tuturor cererilor.

Paris, de exemplu, sau Frankfurt au unde sa primeasca toti participantii
care iau parte la diferite manifestari organizate in aceste mari orase. Totusi,
acest fapt nu se intampla peste tot, mai ales daca se cauta o anumita

categorie de hoteluri (doua sau trei stele).

Rezervarea
Practic, toti organizatorii de manifestari expozitionale sau
targuri, a caror clienteld e nationala si internationala

propun o lista de locuri de gazduire insotita de un plan. E

vorba mai ales de hoteluri, dar si de camere de oaspeti

pentru toate tarile adepte ale acestei formule.
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Va fi necesar sa facem alegerea si in functie de bugetul alocat gazduirii,
dar mai ales in functie de aranjarea geografica a hotelului si a locului de
desfasurare a manifestarii. Pentru gazduire sunt alese, in primul rand, locurile
din vecinatatea manifestarii expozitionale, de unde interesul de a face
rezervarea cat mai rapid. Pentru anumite manifestari expozitionale, este chiar
ceva normal sa se faca rezervarea de pe un an pe altul.

O persoana va fi desemnata pentru a se ocupa de rezervarile prin
telefon, acestea urmand a fi confirmate prin fax.

Manifestarile expozitionale sunt momente destul de obositoare pentru
expozanti. Ei trebuie sa fie prezenti la stand inainte de deschidere, in scopul de
a mai aranja unele lucruri, de a reimprospata documentatia. In acelasi timp, ei
pleaca seara tarziu, dupa terminarea programului de vizitare.

in timpul manifestarii expozitionale, personalul este aproape tot timpul in
picioare, pregatit pentru activitate, si, in plus, exista stresul, pentru ca mizele
pot fi foarte importante.

In sectorul textilelor, de exemplu, reusita unui sezon de vanzari poate s3
depinda semnificativ de reusita unei manifestari expozitionale.

Zilele sunt foarte pline, iar seara fiecare isi doreste calm si odihna. Chiar
daca unii dintre reprezentanti profita de astfel de ocazii pentru a sarbatori in
primele seri, cum acestea nu sunt foarte eficace pentru ziua urmatoare, ei se
vor grabi inspre camerele lor, pentru a se odihni.

Toate acestea s-au mentionat pentru a reaminti cat de importanta e
gazduirea. Trebuie sa se ajunga usor, spatiul sa fie situat in apropierea
manifestarii si, daca este posibil, intr-un loc linistit, care sa permita fiecaruia sa
se odihneasca, pentru a fi in forma ziua urmatoare.

Daca organizatorii nu au la indemana nici o evidenta a hotelurilor, pot fi
contactate agentiile de turism din oras. Ele vor trimite o situatie si vor putea

face rezervarile.
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Organizarea transportului
Organizarea transportului va fi in functie de locul de

desfasurare a evenimentului.

Daca manifestarea are loc in vecinatatea locului de

Citire

gazduire, un singur mijloc de transport va fi de ajuns
pentru a aduce colaboratorii la stand.

Pentru transportul documentelor si al altor materiale, inchirierea unui mic
mijloc de transport o sa se dovedeasca utila, in masura in care firma nu
dispune de un vehicul comercial

In cazul in care locul manifestdrii e foarte departe, trebuie luate in
considerare si modalitatile si mijloacele de deplasare a personalului, in functie
de distanta care trebuie parcursa. Ideal, insa, este ca firma sa dispuna de un
mijloc de transport propriu, pentru a evita orice problema.

Daca locatia evenimentului este departe de locul unde ne lasa trenul sau
avionul, nu trebuie sa uitam sa trimitem orice material sau documentatie prin
posta sau printr-o firma de coletarie. Trebuie sa ne asiguram, insa, asupra
datei la care se face livrarea si ca adresa comunicata este exacta. O livrare in
ajunul manifestarii e suficienta.

In ceea ce priveste parcarea masinilor expozantilor, mai ales in timpul
deschiderii manifestarii expozitionale, de regula exista locuri special rezervate,

prin intermediul unei legitimatii, a unui insemn (ecuson) pus pe masina.
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Modalitatile si materialele de promovare

Ar fi foarte delicat sa mergem la o manifestare
expozitionala cu mainile goale. Vizitatorii vin aici pentru a

se documenta, pentru a invata ceva, pentru a schimba

idei.

Citire

Unii doresc in mod deosebit sa ia contact cu firma noastra,
dar nu e cazul tuturor. Tocmai de aceea, trebuie sa atragem privirile tuturor
celor care trec, cu scopul de a intra in contact si de a crea legaturi. Daca toata
echipa este, la un moment dat, antrenata in diverse discutii, schimburi,
demonstratii, ar fi pacat ca trecatorii sa nu poata dispune de documentatii, pe

care sa le poata consulta pe loc, linistiti.

Standist sau nu?

Daca vizitam manifestarile expozitionale, vom putea
constata calitatea, ba chiar luxul anumitor standuri.
Acestea, fara indoiald, dispun de un buget mare, si este

cazul societatilor care participa la manifestari expozitionale

de prestigiu, cu un public-vizitator considerabil. Standistii
sunt profesionistii amenajarii standurilor. Dar nu este de neglijat costul
serviciilor acestora care, cumulat cu celelalte cheltuieli, trebuie luat in calcul in
cadrul deciziei de participare. Daca nu dispunem decat de un buget restrans
pentru a echipa standul, este inutil sa mai apelam la aceste servicii. Va ramane
la latitudinea noastra sa decidem organizarea generala a standului, si apoi sa
facem rost de toate mijloacele de care avem nevoie (pliante, afise, bannere).
In continuare, ne vom opri asupra mijloacelor de promovare cel mai frecvent

folosite.
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Daca se dispune de un buget de cel putin 1500-2000 de

Euro, s-ar putea investi intr-un stand umbrela: este o

structura compusa din mai multe bare din aluminiu care,

% an
N WhHL -

. se desface ca o umbrela si serveste drept suport pentru un
Citire

panou de 3 sau 4 mp. Aceste elemente sunt destul de usor
de transportat. Nu trebuie sa le fabricam noi insine. Pentru a realiza acest
lucru, este suficient sa apelam la o agentie publicitara sau un fabricant.

Pentru acest stand-umbreld, furnizorul ne va intreba cum dorim sa fie
decorat. Aici nu e voie sa uitam ca mesajul nostru, imaginea firmei trebuie
vazuta de departe, trebuie sa atraga privirea.

Tinand cont de costul unui astfel de stand, este preferabil sa-1 concepem
din timp. Nu e nevoie sa punem prea multe elemente, deoarece ele risca sa
devina foarte repede demodate: preturi, produse care variaza de la o perioada
la alta, fotografii cu persoane imbracate in pas cu moda (si care vor trebui
repede inlocuite, la 0 noua moda).

Este necesar si un loc pentru panou: adeseori, standul e situat chiar pe
parchet. Ceea ce e scris sus va fi foarte vizibil, ceea ce va fi scris la indltimea
omului va putea fi citit, dar ceea ce e scris la 20 cm de la podea este posibil sa
nu fie foarte vizibil.

Apoi vom transmite fabricantului aceasta macheta si ii vom cere sa faca
dovada creativitatii lui, dar asta nu inseamna ca nu putem sa-i dam si noi idei,

chiar in contradictie cu ale lui.
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UNIUNEA EUROPEANA

Stegulete

E un suport inca original si bine adaptat comunicarii intr-o
manifestare expozitionald. Intr-adevar, un stegulet poate fi

atasat de un stalp sau suspendat de tavan.

Avantajul nu este de neglijat: este foarte usor, mult mai

Citire

usor decat un stand umbrela si demonstreaza o anumita

originalitate din partea celui care-l utilizeaza. Poate fi realizat in unitate si, de
regula, nu costa foarte mult.

Aici, de asemenea, s-ar putea face apel la un profesionist, pentru a

asigura fabricarea (trecand, de exemplu, printr-un proces consistent de

creatie). Oricum, aspectul steguletului va trebui sa tina cont de imperativele

noastre de expozanti.
Afisele

— Afisul ofera multe avantaje. El costa relativ putin, poate fi
produs in mai multe mii de exemplare, se transporta cu
usurinta si se aranjeaza la fel de usor.

Pentru fabricarea lui, avem de ales: fie apelam la serviciile

unei agentii de creatie, care ne va pune la indeméana un
proiect de a carui creatie se va ocupa ea insasi; fie lucram cu un specialist in

imprimare, si acesta imprima ceea ce i se solicita, fara a concepe el afisul.

In sfarsit, costul fabricrii unui afis depinde de numerosi
factori:

~ Culoarea

Daca se foloseste o singura culoare, costul va fi mai putin

De retinut - A o o .
' ridicat decat daca sunt necesare doua, trei sau patru
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culori, cu exceptia situatiei cand dorim sa includem o culoare particulara
(auriu, argintiu sau vernil pe anumite parti precise) si, implicit, mai scumpa.
Atat din punct de vedere estetic, cat si financiar, patru culori sunt suficiente
pentru a putea reprezenta toate mesajele dorite. Este destul de frecventa
utilizarea tetracromiei, care permite realizarea unui afis atragator.

~ Tnédltimea, formatul

Putem sa cerem toate dimensiunile posibile si imaginabile. Dar, de regula, se
regasesc aceleasi formaturi, care sunt multiplu de A4 (21 cm / 29,7 cm).
Un afis de 84 cm / 60 cm reprezintd o indltime medie. Inainte de a lua
hotararea, trebuie sa tinem intotdeauna cont de inaltimea standului si de
volumul si greutatea afisului, cand trebuie transportat.

~ Greutatea sau gramajul
Specialistii vorbesc de gramaj, pentru a defini calitatea hartiei, deoarece
criteriul de baza este greutatea unei foi de un mp. De altfel, pentru o carte,
hartia necesara variaza intre 80 si 110 g pe mp. Pentru un afis de calitate,
trebuie folosita cel putin hartie de 130 g/mp si se poate merge pana la 300
g/mp (calitate superioara).

Un afis poate sa fie mat sau stralucitor. Totul depinde de ceea ce dorim,
si de noile tendinte (de mod3). Intr-o perioadd, toatd lumea nu folosea decat
afise stralucitoare, apoi matul a devenit sinonimul calitatii si al elegantei, al
sobrietatii.

~ Cantitatea
Motivul pentru care un afis costa mult, este modul in care acesta prezinta
lansarea standului. Odata lansata matrita, costul exemplarelor urmatoare
devine, daca nu minim, cel putin mai mic.

~ Realizarea filmelor
Pentru imprimarea afiselor, specialistul foloseste tablite (placi) rotative. Pentru
a realiza aceste placute, el trebuie sa dispuna de film (un film color). Fie le

realizeaza el insusi, fie ii sunt furnizate.
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Daca avem in intentie sa realizam mai multe mii de afise, este indicat sa
colaboram cu un studio de creatie, care se va ocupa el insusi si de conceperea
afisului

Contrar anumitor idei invechite, a lucra cu un intermediar nu costa
neaparat mai mult. De fapt, studioul cunoaste toti specialistii In imprimare si
va alege pe cei care, tinand cont de comanda solicitata, sunt cei mai

competenti.
Pliantele
Acesta este, probabil, documentul al carui cost este cel mai

mic.

Cu imprimante laser, hartia este perfecta. Apoi, fotocopia

in alb si negru sau in culori, si un tiraj mai mare de 100
Citire exemplare, ne va permite sa dispunem de un pliant sau de
o foaie, care prezinta, intr-un mod elegant, activitatea si produsele firmei.
Pliantul permite o mare utilitate; el poate fi multiplicat foarte rapid, in functie
de cererile vizitatorilor.

Putem adauga grafice, tabele, care explica, mai bine decat pozele,
anumite informatii cifrate (cifre de afaceri, numarul de aderenti, participarea
pe piata).

Cand s-a terminat asezarea in pagind, este bine sa se consulte mai multe
pareri, si nu e nici o problema sa aducem modificari pliantului, in functie de
parerile exprimate.

Brosuri

Brosura este un mijloc de comunicare de calitate, care
permite prezentarea in detaliu a intreprinderii si a
produselor sale, asociatia si realizarile sale, colectivitatea

si organizarea ei. Ea poate cuprinde numeroase fotografii,
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scheme, ilustratii diverse. In functie de cantitatea si dificultatea muncii cerute,
o brosura va cere o investitie, plecand de la cateva sute de Euro, pana la mai
multe mii de Euro.

Ca si pentru alte suporturi publicitare, trebuie sa distingem partea de
redactare, de partea tehnica. Partea tehnica este cea care include tiparirea. Ca
si pentru afise, trebuie sa facem o lista cu elementele care definesc, in mod
exact, produsul pe care-| dorim.

in plus la caracteristicile deja inventariate pentru afise (exemplare,
calitatea hartiei, numar de culori, format), trebuie, de asemenea, sa adaugam
numarul paginilor (paginatia). Paginile unei brosuri trebuie sa fie legate intre
ele. Pentru aceasta, avem la dispozitie doua modalitati: fie capsarea manuala,
fie pagini lipite (ca la o carte). Paginile lipite nu sunt necesare dacat atunci
cand o brosura are mai mult de 60 pagini.

Pentru brosuri, este absolut necesar ca produsul sa fie livrat in cutii (mult

mai usor de transportat pentru un eveniment).

Redactarea
In m&sura in care este posibil, vom cuprinde la maximum
ansamblul de servicii ale intreprinderii. Odata imprimata

brosura, e intotdeauna pacat sa spunem ,vai, am uitat sa

vorbim despre aceasta”. Unii incearca sa remedieze acest
lucru prin a intercala, intre imaginile brosurii, o alta imagine, dar este un pic
jenant si destul de inestetic.

Urmeazd momentul redactdrii. In aceastd etapd, vom stabili ce
informatii, ce cifre pot aparea sub forma unor grafice, cu scopul de a dinamiza
paginile si de a evita pachetele de texte, adeseori obositoare pentru ochi. De
asemenea, putem sa ilustram paginile cu fotografii. Am putea spune chiar ca

sunt obligatorii fotografiile.
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Indiferent daca macheta este realizata de noi sau de un studio
specializat, trebuie sa obtinem si alte opinii, noi si obiective, asupra muncii si
aceasta nainte de a fi data spre tiparire. Se remarca frecvent ca persoanele
care au muncit asupra unui document pierd, dupa un anumit timp, facultatea
de a analiza obiectiv situatia. Mai rau, anumite greseli, desi enorme, trec fara a
fi bagate in seama. Atenti asupra unei fotografii, ei nu vad nici macar ca un
titlu are o greseala de ortografie. De aceea, este aproape vital sa lasam mai
multe persoane sa citeasca documentul. Aceasta nu inseamna neaparat ca ele
pot sa rastoarne tot, doar ca mai multe pareri valoreaza mai mult decat una

singura.

Video-prezentarea

Daca putem dispune de un laborator in cadrul standului,
apare ideea investirii intr-un televizor pentru prezentari.
Vom lucra atunci cu un studio de profesionisti, cu care o sa

colaboram la realizarea scenariului. Scenariul variaza In

functie de vizitatorii la care ne asteptam. Vom avea in
vedere si forma in care video-ul ne poate fi de folos si dupa inchiderea
manifestarii expozitionale.

Nimic nu-i mai stresant pentru expozant decat sa verifice regulat caseta
pentru a vedea daca e pusa de la inceput. Sau, si mai rau, exasperati de
operatiile pe care le cere o asa scurta caseta, angajatii de la stand nu o vor
mai utiliza sau lasa televizorul deschis, fara o alta imagine decat un ,perete de
zapada” permanent cu fulgi, care seamana mai mult cu un supliciu vizual decat

cu o prezentare, si care poate indeparta eventualii vizitatori de la stand.
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Accesorii

Putem completa gama de mijloace cumparand obiecte de
la diferiti fabricanti: stilouri, agrafe, fulare, brichete,
bomboane, mici radio F.M., toate in culoarea standului sau

a firmei noastre. Costul unitar merge de la cateva mii de

lei la cateva sute de mii de lei, pentru obiectele mai
luxoase. In alegerea obiectelor, este necesar s& rémanem coerenti cu imaginea
pe care dorim sa o prezentam. O intreprindere de lux nu poate sa ofere, nici

macar gratuit, stilouri al caror pret unitar este de 3000 de lei.
Produsele firmei

In m&sura in care este posibil si dacd activitatea firmei ne
permite sa realizam modele ale produselor pe care le
oferim, vom expune aceste produse la stand. Dar, acest

lucru este rezervat numai anumitor sectoare de activitate

(industrie alimentara, industrie usoara, publicistica).
Putem, de asemenea, sa prezentam o masina, un utilaj, pe cat posibil in
miscare. In acest caz, este bine sa tinem legatura strans cu organizatorii,
pentru a vedea cum se poate pune in practica acest demers (va fi nevoie de
curent electric, apa, gaz, abur). Daca putem realiza acest lucru, cu siguranta
comunicarea cu publicul va fi foarte eficace, pentru ca este foarte graitoare si
absolut coerenta cu activitatea firmei.
Daca bugetul avut la dispozitie v-ar permite utilizarea a
doar trei mijloace de promovare in cadrul manifestarii

expozitionale care ar fi alegerea dvs. in acest sens?

Incercati sa argumentati raspunsul oferit.

Tema de
reflectie
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UNIUNEA EUROPEANA

Bibliografie modul

6. Baker M.J., Marketing, Stiinta & Tehnica, Bucuresti, 1997.

7. Delecourt N., Happe-Durieux L., Lespingal-Gastide V., Reussir un salon,
une foire, une exposition, Puits-Fleuri, Paris, 1997.

8. Moise Z., Targurile, expozitiile si conventiile — instrumente de marketing,
All Beck, Bucuresti, 2002.

9. Pop C.M., Targurile si expozitiile in contextul marketingului, Risoprint,
Cluj-Napoca, 2005.

10. Thomas M., Manual de marketing, Codecs, Bucuresti, 1998.

FONDUL SOCIAL EUROPEAN ROMANIA
UNIVERSITATEA BABES-BOL YAI CLUJ-NAPOCA

& CENTRUL DE FORMARE CONTINUA, INVATAMANT
Investeste in LA DISTANTA SI CU FRECVENTA REDUSA

O A M E N I Str lon 1.C.Bratianu, nr.20, Cluj-Napoca

Tel.: (00) 40 - 740 - 077521
Fax: (00) 40 - 364 - 815679

Pag. 104/125



2\ MINISTERUL
EDUCATIEI §1
; i CERCETARII

Y STINTIFICE

Capitol: Ghid practic pentru

Disciplina: Targuri si expozitii expozant

Secventd: In timpul manifestari

(30’ teorie, 5’ practica)

I. Cuprinsul secventei

9. Instalarea standului
10. Prezenta la stand
11. Rearanjarea standului la sfarsitul zilei/manifestarii

e Familarizarea cititorului cu aspectele care trebuie luate in considerare
in timpul participarii unei firme la o manifestare expozitionala
o Intelegerea importantei elementelor de detaliu de care o firma ar trebui
sa tina cont in timpul participarii efective la un targ sau la o expozitie
III. Cuvinte cheie

Aranjare stand, prezenta la stand, rearanjare stand,
demontare/impachetare stand
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UNIUNEA EUROPEANA

Instalarea standului

Standurile sunt in general inchiriate, suprafata
variind, in functie de profilul manifestarii si de amploarea
prezentei propuse de firma, de la 9-10 mp si pana la 5-600

mp.

Standurile pot fi delimitate printr-o mocheta, ca si

printr-un perete (paravan) despartitor, montat special pentru acest eveniment.
Majoritatea timpului, aceste standuri sunt dotate cu un banner cu numele
expozantului si cu un spot de circa 3 mp. Bransamentul electric (care
conditioneaza iluminatul) si mobilierul pot fi cuprinse in aranjamentul initial sau

pot face obiectul unei cereri tehnice distincte si de o factura diferita.

Costul chiriei unui stand poate fi calculat in doua moduri:
fie pe mp inchiriat, fie sub forma unui acord, ingloband

mai multe servicii. La acestea se adauga adesea si

cheltuielile de inscriere. Aceste costuri variaza de la un
De retinut ) n . .
¢ eveniment la altul, In functie de serviciile care sunt

incluse sau nu (lumind, securitate, curatenie, mobilier).

— E posibil, in egala masura, a inchiria o suprafata asa-zis
,vida”, delimitata numai printr-o mocheta, unde
expozantul aranjeaza el insusi spatiul, intervenind eventual

un specialist in conceperea standurilor (in conformitate cu

regulamentul interior al manifestdrii expozitionale). in
acest caz, tarifele sunt, in mod sigur, inferioare celor pentru o suprafata gata

echipata.
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Orarul de montare, adica instalarea expozantilor este

- @%\ comunicat, de reguld, in dosarul tehnic. Avem la dispozitie

’\L& ) cateva ore, uneori o intreagd dupd-amiaza sau o dimineata

NN\ Wbb A n o . . .

— Intreaga, pentru a da standului ,personalitate”. Un timp
Citire

suficient, In masura in care fiecare detaliu a fost bine
gandit si pregatit de dinainte.

Ajungand in peisajul expozitiei, primul lucru de facut este sa luam
legatura cu organizatorii. Comisariatul general al manifestarii expozitionale
este locul unde vom gasi, raspuns la toate intrebarile de ultima ora. Echipa
organizatoare, in fruntea careia de gaseste comisarul general, responsabilul
manifestarii, ne va consilia, ne va da ultimele informatii sau sfaturi si ne va da
ecusoanele pentru expozanti.

Ideal, pentru a ne debarasa de o sarcina obositoare (transportul
documentelor, al produselor sau al mobilierului), ar fi sa ne procuram un mic
carucior. De o utilitate practica foarte simpla, la care poate unii nici nu se
gandesc, acest carucior ne va ajuta sa castigam timp considerabil si sa evitam
orice riscuri, inainte si dupa manifestarea expozitionala.

Cand ajungem la stand s-ar putea sa constatam, de multe ori, ca
mocheta este acoperita de o folie de plastic. Este bine sa ne facem instalarea
fara a o ridica, deoarece ea este destinata a proteja mocheta si a ne permite
sa avem un stand impecabil la deschiderea manifestarii expozitionale.
Persoanele care se ocupa de curatenie au ca si sarcind sa debaraseze aceasta
folie si o vor face fara a modifica aranjamentul pe care I-am realizat in mod
minutios.

In momentul instaldrii, este prudent a ne asigura din nou, din partea
organizatorului, de conditiile de paza a standului inainte de deschidere. Vom
putea sa lasam in stand, fara teama, televizorul, calculatorul, proiectorul si alte
materiale de valoare? In general, organizatorul ne va linisti in ceea ce priveste

aceste aspecte. Se intampla rar, ca un material valoros, audiovizual sau
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informatic, sa dispara din parcul de expozitii inaintea inceperii manifestarii
expozitionale. Totodata, fara a fi excesivi de suspiciosi, ar fi bine sa instalam
anumite obiecte in chiar ultimul moment, adica incepand din momentul in care
nu mai parasim standul. E vorba mai ales de ceea ce se transporta usor, intr-o
geanta de mana: obiecte publicitare de tot felul, produse mici, precum bijuterii,

carti, produse de marochinarie.

Aranjarea standului

Iata-ne, in sfarsit ,la noi acasa” sau, in orice caz, in locul
care va deveni vitrina intreprinderii pe timpul a cateva zile.
A primi, a schimba, a adopta, a da sfaturi, a da informatii,

sunt actiuni la care va servi decorul, de aceea el trebuie sa

se potriveasca.

Standul nostru seamana, oare, cu cel pe care |-am visat? Mai prozaic: e
utilat cu tot ceea ce am dorit, am comandat si am platit? Acum e momentul sa
discernem elementele urmatoare: suprafata spatiului, electricitate, panoul,
inscrierea in catalog, numarul standului, chiria mobilierului si a plantelor,
livrarea corecta a produselor sau a documentelor, ca si serviciile
complementare pe care le-am cerut (bransament telefonic, apa).

In acest scop, fie cd e vorba de un stand in unghi sau nu, rdmane
indispensabil sa nu-l incarcam. Prea mult mobilier, prea multe plante, prea
multa decorare, prea multe produse expuse, vor nimici claritatea mesajului pe
care vrem sa-l transmitem. Magazinele ieftine pe care le cunoastem utilizeaza
o astfel de tehnica, a ,bazarului”, pentru a arata preturile mici ale multelor
produse pe care le vand. In ceea ce priveste demersul nostru ca expozant,
sobrietatea ramane cel mai bun atu, atat in forma, cat si in fondul mesajului

nostru.
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Invers, o saracie prea evidenta nu va da rezultatele scontate: e posibil sa
fim banuiti in acel moment ca facem o ,munca normala”, ca nu suntem capabili
sa dam o imagine dinamica activitatii firmei. Chiar si o oferta de servicii poate
si trebuie sa fie expusa in mod concret, cat mai tangibil posibil.

In aceastd ordine de idei, este preferabil sd alegem o axa unicd, in jurul
careia se va invarti toata prezentarea. Putem, de exemplu, sa punem accent
pe un produs, care poate fi cel mai reprezentativ al indemanarii si stiintei
noastre. Nu trebuie uitat ca legatura, contactul este scopul central al unei
manifestari de acest gen: odata ce s-a stabilit aceasta, misiunea noastra, sau
cea a colaboratorilor, va fi sa atragem atentia vizitatorilor asupra ansamblului
ofertei si asupra faptului ca suntem in masura sa raspundem nevoilor
vizitatorilor, oricare ar fi ele, in domeniul nostru de activitate.

Un stand intr-adevar deschis, arata dorinta de a primi, arata ospitalitate,
caldura. Vom evita, in consecinta, sa-I ,inchidem”, printr-o banca sau chiar o
masa. Sigur, una sau alta din aceste piese (si nu amandoua, pentru un stand
de 9 mp) sunt foarte utile, dar le vom aseza mai ales de-a curmezisul, pentru
a nu sugera o frontiera imaginara, care separa firma de vizitatori.
Interlocutorului nu trebuie sa-i fie frica sa intre in stand, fie pentru a vedea
mai bine produsele expuse, fie pentru ca-i propunem o discutie mai
aprofundata.

Oferta unica, mesaj clar, stand deschis. Oricare ar fi marimea spatiului,
aceste principii de baza garanteaza o prima apropiere eficienta de vizitator.

Foarte simplu, pentru ca e vorba de elemente foarte concrete.

FONDUL SOCIAL EUROPEAN ROMANIA
UNIVERSITATEA BABES-BOL YAI CLUJ-NAPOCA

Investeste in CENTRUL DE FORMARE CONTINUA, INVATAMANT

LA DISTANTA SI CU FRECVENTA REDUSA
O A M E N I Str lon 1.C.Bratianu, nr.20, Cluj-Napoca
Tel.: (00) 40 - 740 - 077521
Fax: (00) 40 - 364 - 815679

Pag. 109/125



MINISTERUL

Te =

Fondul Social European Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

Prezenta la stand

O alta regula de aur, pe care nu trebuie, sub nici un
pretext, sa o incalcam: amplasamentul nu trebuie sa fie

niciodata gol. Nu este admisibil, el este vitrina firmei. Ar fi

placut sa mergem la un magazin pentru diverse
De refinut cumparaturi si sa intalnim o usa solida inchisa? Cu
aceasta se poate compara un stand caruia nimeni nu-i da
viata. La orice ora si in orice dispozitie am fi, prezenta la stand este
obligatorie, de netagaduit. Poate ajunge o absenta de 2 minute, pentru a da o
imagine total negativa a intreprinderii; si daca unul din clientii cei mai
importanti trece tocmai atunci, pentru a se informa asupra produselor ale caror
merite le-am l3udat la telefon? In mod sigur, il va interesa unde suntem plecati
si cu ce scop, in masura in care ar fi cineva care poate sa-i dea raspuns si mai
ales s&-i promitd ca il vom contacta cand ne intoarcem. in acest fel, vom l3sa
o portita, pentru a restabili legatura, printr-un contact ulterior. Atunci cand
trece prin fata unui stand gol, e dreptul sau de a-si pune intrebari asupra
eficacitatii firmei noastre sau, mai simplu, asupra gradului in care se justifica
contactarea noastra ulterioara. E in drept sa se indoiasca de indrumarea si

priceperea noastra.

Prilej de schimburi de idei prin excelenta, manifestarea, de
specialitate sau cu marele public, ne permite sa aratam
stucturile specifice intr-o atmosfera calda, umana,

traitoare. Este cert ca a fi expozant inseamna o activitate

care necesita devotament: chiar daca il spunem de o mie
de ori, salutul nostru, ca si surasul, trebuie sa fie intotdeauna la fel de
calduros. Poate padrea inutila aceasta afirmatie, dar cati dintre expozanti o

respecta intr-adevar si in mod constant?
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In acest fel, abordarea amicald a fiecdrui vizitator, réméane piatra de
temelie a succesului. A nu se confunda asta cu vreo forma de primitivism
comercial. Suntem acolo pentru a informa, pentru a lua legatura, pentru a
schimba idei. Daca stim sa stabilim legatura umana, cea comerciala va veni de
la sine, cu atat mai mult cu cat calitatea priceperii noastre va fi asociata
talentului de a ne face remarcat;i.

Este esential sa descoperim gradul real de interes pe care-l are
vizitatorul, in raport cu ceea ce-i propunem, sa descoperim cine e si de ce vine
sa ne vada; in acest fel, va fi posibil s& masuram timpul pe care trebuie sa-l
petrecem cu unul sau cu altul. Va fi pacat sa pierdem minute intregi dezvaluind
o multime de date unuia care, in final, va declina orice colaborare. Dupa cateva
ore de adaptare, insa, vom ajunge relativ usor sa facem diferenta intre un
simplu curios, colectionar de documentatii de tot genul, si un posibil partener
serios.

Pentru a facilita aceasta ,selectie” de contacte (legaturi), dar si pentru a
fi siguri de o continuare serioasa a fiecarei intalniri, este indispensabila o fisa
de contact. Acest document ne va pune la dispozitie, la adapostul oricarei
omiteri care ne-ar putea aduce prejudicii intr-un eventual schimb comercial, o
urmare practica si metodica a participarii noastre si, in consecinta, o

rentabilitate garantata.

Sintetizand, vom spune ca imaginea oricarei firme se
poate altera foarte repede la o manifestare expozitionala,

din diverse cauze [5]:

> lasdnd standul gol la ora

De retinut n :
pranzului, de exemplu;

> descoperind scopul
vizitatorilor in ultimul moment;

> avand personal incapabil a informa clientii;

FONDUL SOCIAL EUROPEAN ROMANIA
UNIVERSITATEA BABES-BOL YAI CLUJ-NAPOCA

& CENTRUL DE FORMARE CONTINUA, INVATAMANT
Investeste in LA DISTANTA SI CU FRECVENTA REDUSA

O A M E N I Str lon 1.C.Bratianu, nr.20, Cluj-Napoca

Tel.: (00) 40 - 740 - 077521
Fax: (00) 40 - 364 - 815679

Pag. 111/125



- R MINISTERUL
Fe -

Fondul Social European ~ Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

> propunand o documentatie fara date;
> voind sa fie cat mai multe mesaje;

» folosind casete audio-video lungi si zgomotoase.

Daca pentru perioade relativ scurte de timp (maxim 30
minute) o firma participanta in calitate de expozant la o

manifestare expozitionalda, nu este capabila sa asigure o

prezenta continua la stand ce solutii propuneti in acesta

Tema de
reflectie

situatie? Argumentati raspunsul oferit.

Rearanjarea standului la sfarsitul zilei/ manifestarii

— Ora 18. Manifestarea expozitionala fisi inchide portile
pentru public si standul, de asemenea. In acest moment
apare o foarte mare tentatie de a ne aduna lucrurile

incepand cu orele 17.30, ba chiar mai repede. Vom

constata ca un mare numar de expozanti sunt rupti de
oboseala. Indiferent daca evenimentul a avut in ansamblu succes sau nu, o
asemenea atitudine nu este in favoarea noastra. Sigur, intotdeauna exista un
tren de pierdut, multi kilometri de parcurs, sau suntem pur si simplu obositi de
aceste cateva zile intense. In plus, nu se joacd totul in ultimele minute
petrecute in manifestarea expozitionald. Plecdnd, insa, finaintea orei de
inchidere, riscam, in ciuda a tot, sa deceptionam un vizitator, tardiv in a se
informa, care intra probabil cu 10 minute inaintea inchiderii. Alti vizitatori nu au
iesit probabil si pot fi In mod neplacut surprinsi, constatand graba noastra.
Riscam, in egala masura, sa devenim, sub privirea expozantilor, a colegilor, si
a concurentilor, cineva care nu are habar de orar. Cel mai bine este sa ne

jucam rolul pana la capat si sa fim disciplinati si organizati.
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Bineinteles, nimic nu ne impiedica sa facem putina ordine in stand.

Putem aranja hartiile si alte materiale publicitare imprastiate, putem face
calculul rapid al contactelor stabile, putem aduna documentatia pe care trebuie
sa o ducem. Sunt actiuni care pot sa se realizeze in mod discret, fara a da
impresia c&, in mod sigur, suntem grabiti s& plecdm. In schimb, nu este bine
sa luam deja afisele de pe perete, inainte de ora fatidica a inchiderii.
Daca am apelat la o societate specializata in instalarea standului, trebuie sa le
precizam foarte clar ora la care dorim ca locul nostru de expunere sa revina la
forma originala si, in mod sigur, o sa facem tot posibilul pentru a respecta
acest orar: tehnicienii vor fi, foarte des, mult mai grabiti decat noi.

Perioada de rearanjare creeaza o animatie, in mod clar superioara celei
provocata de instalare: toata lumea vrea, in acelasi timp, sa utilizeze aceleasi
cai de acces, pentru o urgenta identica. Lifturi, locuri de incarcare toate sunt
luate cu asalt. De aceea, e bine sa ne fi stocat ambalajele la acelasi etaj cu
expozitia (intr-o sala de reuniuni goald, la comisariatul general, in spatele
structurii standului umbrela).

In ciuda atmosferei ,supraincdrcate” care domind, a ne ,impacheta”
standul este, in definitiv, o munca mult mai usoara decat a-l instala: necesita
mult mai putind gandire. Este totodata, indispensabil de a fi atenti sa nu treaca
nici un moment fara a supraveghea lucrurile ambalate din stand: pe coridoare
paza e foarte dificil de asigurat si nu se mai stie cu adevarat ce cui apartine.

In caz c3 trebuie duse cutiile de citre un transportator, trebuie clarificat
cu organizatorii locul unde pot fi stocate temporar. Daca le lasam in stand,
cutiile risca sa fie mutate de catre cei de la curatenie.

Ca o ultima imagine, vom constata ca peretii despartitori si mochetele,
care au delimitat Tnainte expozitia, vor disparea si nu va ramane nimic din

imaginea cu care ne-am obisnuit in cele cateva zile.
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Disciplina: Targuri si expozitii Ealplicell Clnld [practie e
expozant

Secventa: Dupa incheierea manifestarii expozitionale

(40’ teorie, 5’ practica)

I. Cuprinsul secventei

12. Activitati in cadrul intreprinderii
13. Activitati in exterior

e Familarizarea cititorului cu aspectele care trebuie luate in considerare
in urma participarii unei firme la o manifestare expozitionala

o Intelegerea importantei elementelor de detaliu de care o firma ar trebui
sa tina cont dupa participarea efectiva la un targ sau la o expozitie

III. Cuvinte cheie

Evaluare, eficienta,infomatii, contacte
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Tendinta noastra, atunci cand manifestarea expozitionala
sau targul si-a inchis portile, este de a aranja rapid
materialul si de a nu ne mai gandi la aceasta pana la

urmatorul eveniment. Este pacat, deoarece ceea ce se

intdmpla dupa inchidere este un moment, pe care il putem
exploata, cu scopul de a pregati, in cele mai bune conditii, viitorul targ si de a
avea cat mai curand posibil toate informatiile despre cei care au participat.

Activitatile ulterioare incheierii unei manifestari reprezinta, deseori,
~copilul vitreg” al conceptiei targului [5]. Contacte pretioase sunt urmarite prea
tarziu sau chiar deloc. O participare la targ nu poate fi decat inceputul unui
contact de afaceri. Pentru a ajunge la un acord final de colaborare, in unele
ramuri de activitate este necesara abordarea unui potential partener chiar si de
zece ori.

Activitatile ulterioare targului vin in sprijinul atingerii obiectivelor
propuse. Trebuie stabilit din timp ce masuri se iau, in cat timp si prin
intermediul cui se iau aceste masuri (desfacere, export, reprezentante), in
vederea intaririi contactelor stabilite la targ.

Baza activitatilor ulterioare incheierii unei manifestari, precum si
controlul eficientei participarii, o constituie valorificarea sistematica a
formularelor in care au fost inregistrate informatiile despre contactele stabilite

in timpul targului.

Activitati in cadrul intreprinderii

Multumiri colaboratorilor
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O simpla scrisoare, adresata celor care au pregatit
manifestarea si au fost prezenti la aceasta, poate avea

efecte pozitive, de exemplu, pentru participarea la

' viitoarele expozitii.
Citire

Putem profita de aceasta scrisoare, in cadrul firmei si
pentru a efectua un bilant asupra a ceea ce a functionat bine, ca si asupra

problemelor intalnite.
Evaluarea chestionarelor completate de vizitatori
Evaluarea rezultatelor obtinute de intreprinderi in timpul

targului, este sprijinita de o apreciere centrala, efectuata

de catre societatile de targuri si expozitii. Aprecierea

centrala a formularelor cu informatii despre vizitatori poate
Citire . " . o . N

fi efectuata dupa diverse criterii: regiunea de provenienta,

sex, varsta, profesie, venit, numarul membrilor familiei, modalitati de

achizitionare si comanda.

Putini expozanti pot spune exact cati vizitatori si in ce
structura, le-au vizitat standul. In acest sens, datele

culese (rapoarte, notite ale discutiilor) pot fi de un real

folos. Continutul discutiilor se apreciaza in functie de:
De retinut
> produse
> domenii de utilizare
» procedee

» noi doleante ale clientului.

Punctele principale ale discutiilor si rezultatelor sunt diferite:

> tehnice
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cturale

comerciale
informatii generale asupra firmei

>
>
> necesitatea continuarii consultantei
» predarea ofertelor

>

atasarea mostrelor.

Desfasurarea activitatii la stand se apreciaza in functie de:
> zilele targului (eventual pe perioade de timp)

» limbi straine solicitate.

Aprecierea detaliata permite afirmatii exacte, respectiv
stabilirea concreta a numarului de parteneri de discutie, in
functie de domeniul vanzarilor si/sau produse, afirmatii

impartite pe categorii in functie de clientii existenti si de

noi persoane interesate. In aceastd structurare, se va tine
cont de interesele intreprinderii.

Pornind de la mix-ul de marketing, au fost stabilite obiective concrete ale
participarii. De aceea, este necesara o verificare a rezultatelor obtinute la targ,
pentru a constata in ce masura au fost atinse obiectivele propuse. Rezultatul
acestor verificari poate conduce la constatarea necesitatii imbunatatirii
activitatii, la viitoarea participare, sau a unei modificari a obiectivelor.

In cazul in care colectarea datelor despre vizitatori se face cu ajutorul
mijloacelor moderne, electronice, aprecierea finala se realizeaza mult mai usor.

Cifrele comparate, ale rezultatelor obtinute la mai multe targuri si expozitii,
pot influenta viitoarele hotarari de a participa sau nu. Prin compararea datelor
culese de organizatori cu rezultatele proprii, se poate aprecia in ce masura
participarea la targ a constituit sau nu un succes (compararea va avea in

vedere, astfel, si rezultatele obtinute de ceilalti participanti).
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Recuperarea informatiilor

Prezenta la manifestarea expozitionala ne-a permis sa
recuperam documentatii asupra sectorului de activitate si a
concurentilor. Nu este o rusine sa utilizam o veche cale

strategica: e foarte probabil, ba chiar sigur, concurentii

nostri sunt si ei veniti la manifestare tot pentru a colecta

maximum de informatii care se refera la noi.
Este interesant a realiza o sinteza a tuturor documentarilor. Dar daca o
lasam sa doarma intr-un dulap, ea isi va pierde repede credibilitatea si
utilitatea. Putem, de exemplu, sa apelam la un stagiar care va efectua o

analiza comparata a brosurilor si produselor concurentei.

Rezolvarea cererilor

Daca am prevazut fise, pe care oamenii trebuiau sa le
completeze, daca persoanele care au dorit documente ce
nu au fost disponibile au fost invitate sa specifice datele

personale, este bine sa ne asiguram ca s-au rezolvat toate

aceste cereri. Va fi pacat ca anumite date, care pot fi
utilizate, sa fie abandonate numai pentru ca suntem prea obositi si oarecum
plictisiti, fara a uita riscul de a vedea o persoana asteptand vesti de la noi si
acestea nu mai ajung. Nimeni nu-i va putea reprosa unei astfel de persoane,
daca ne critica aspru. Va fi paradoxal, pentru ca manifestarea expozitionalg,
destinata a facilita intalnirea cu multe persoane si largirea retelei de
colaboratori, parteneri, clienti, se va solda, dimpotriva, cu o ,contra

publicitate”.

Realizarea unui evaluari
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Controlul activitatilor intreprinderii face parte integranta
din atributiile conducerii firmei. Prin intermediul targurilor
si a expozitillor, mult mai mult decat prin intermediul

oricarui alt mijloc, se pot obtine rezultatele dorite privind

segmentele de clienti vizate si informatii directe asupra
pietei. Este important, asadar, ca, pe parcursul unui targ, sa se formeze o
imagine generala asupra vizitatorilor si interesului acestora pentru firma si

produsele ei.

Controlul eficientei participarii retine o serie de aspecte:
> calcularea tuturor cheltuielilor

legate de participare

» documentare asupra contractelor,
De refinut contactelor si informatiilor obtinute
» compararea structurii vizitatorilor
standului cu:
o segmentele vizate
o participarile anterioare
o cercetarile efectuate de organizatori cu privire la
vizitatori
> studiul sondajului efectuat de organizatori in randul
expozantilor
actiuni proprii de reclama
aprecierea pozitiei, marimii si dotarii standului
calificarea si pregatirea personalului de stand
analiza concurentei

rezonanta in presa a manifestarii in ansamblu

YV V. V V VY V

rezonanta in presa a participarii firmei.
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Prin evaluarea eficientei, se asigura baza deciziilor privind viitoarea
participare. Se pot exclude, pe viitor, greselile de organizare si chiar de
conceptie. Analiza rezultatelor influenteaza si alegerea personalului. De

asemenea, se pot trage concluzii asupra efectului produs de reclama facuta.

In functie de natura manifestdrii si de obiectivele
participarii, exista cateva parghii financiare care pot da o

imagine cuantificata a acestei eficiente:

> numarul de contracte
De refinut incheiate
> numarul de comenzi

> cantitatea de material tehnic informativ difuzata

> numarul vizitatorilor prezenti la stand

> raportul dintre numarul vizitatorilor si numarul de
contracte

> costul necesar stabilirii unui contact (ca raport intre
numarul contactelor serioase si cheltuielile totale
legate de acea participare).

Pe langa aceste aspecte, regasim si obiective mai greu de cuantificat:
efectul reclamei, studiul propriei pozitii pe piata, cresterea notorietatii firmei,
imbunatatirea imaginii ei, competitivitatea.

Nu este intotdeauna posibil s& masuram imediat rentabilitatea prezentei
noastre la o manifestare expozitionala. Daca unul sau mai multe contracte sunt
semnate in cursul acestor zile, daca alte contracte au fost stabilite pentru
perioada urmatoare, vom putea repede sa stim ce prestatie am avut la acea
manifestare. Dar cum am putea estima randamentul de a fi fost vazuti de un

client potential, chiar daca aceasta intalnire nu a avut urmari pentru moment?
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Bilantul cheltuielilor poate fi realizat destul de repede, si e preferabil un
echilibru intre cifrele efective si cele pe care le-am stabilit in lista propusa la
inceput. In ceea ce priveste beneficiul tdrgului sau manifestdrii expozitionale,
el nu se poate masura imediat, numai daca manifestarea ofera ocazia de a
vinde produse (manifestare expozitionald de gastronomie, manifestare
expozitionalda de carte, targul unui oras, manifestare expozitionala de mobilad).
In acest caz, dacd am putut sd echilibrdm cheltuielile, putem spune cd suntem
mai mult decat castigati: nu numai ca ne-am rentabilizat costurile, dar am
beneficiat si de o imagine, de o prezenta si de contacte din care vom trage

foloasele mai tarziu.

Daca ati fi pusi in situatia de a dezvolta un instrument de
evaluare a succesului participarii unei firme la o
manifestare expozitionala in calitate de expozant, care ar

fi elementele componente ale acestuia? Fiecare element

ar avea aceeasi importanta? Argumentati raspunsurile

reflectie

oferite.

Activitati in exterior
Gasirea legaturii

Manifestarea expozitionala, targul, au fost ocazii pentru a
vedea persoane. Bineinteles, nu toate pe care le-am invitat
au venit, unii au fost disponibili, altii nu sunt, pur si

simplu, interesati de sectorul de activitate sau de ceea ce

oferim.
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Avem, de asemenea, ocazia de a intalni noi persoane, pe care nu le cunoastem
si care nu ne-au cunoscut inainte. Daca am retinut datele lor in timpul
manifestarii expozitionale, am putea sa-i ajutam sa faca diferenta, prin raport
la alti expozanti, adresandu-le, la cateva saptamani dupa Iinchiderea
manifestarii expozitionale, o scrisoare amicalda, menita a consolida legatura
initiata. Aici ne va ajuta mult un document (stil jurnal), care face bilantul,
fotografii ale persoanelor care au vazut, semnalarea produselor noi care au
fost lansate. Nu uitati ca finalitatea acestui document este de a intari efectul

asupra oamenilor intalniti sau a celor interesati de activitatea firmei noastre.
Actiuni de completare
Aceste actiuni se desfasoara in mod diferit, pentru

diferitele grupe de vizitatori si pentru cercurile care au fost

invitate, dar au absentat (clienti, persoane interesate,

jurnalisti).

Citire

incredere, rapiditate, felul si stilul in care sunt
rezolvate problemele la targ, reprezinta calitati de care un potential client va
tine cont, in vederea unei colaborari cu un potential furnizor (un expozant).
Dupa un prim contact, este necesara demonstrarea calificarii si a potentialului

de servicii al firmei.

Clientilor si persoanelor interesate, care au raspuns
invitatiei:

> multumire pentru vizita

> expedierea materialelor si a

De refinut ofertelor promise

> utilizarea concreta a
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punctelor principale discutate, rezumate intr-o
insemnare asupra discutiei purtate

» fixarea unei noi intalniri.

Clientilor si persoanelor interesate care nu s-au prezentat:
> informatii asupra programului targului, noutatilor si dezvoltarilor
tehnologice

> contacte telefonice si in scris.

Jurnaligtilor prezenti:
> scrisoare de multumire pentru vizita.
> raport final asupra activitatii desfasurate la targ (eventual si

fotografii).

Jurnalistilor absent;i:
> expedierea intregii mape destinate presei

> raport final asupra activitatii la targ.
Masurarea efectelor (consecintelor) prezentei mass-media

— Daca am profitat de manifestarea expozitionala pentru a
intalni jurnalistii, ba chiar pentru a organiza o conferinta
de presa, ar fi bine sa rasfoim toate jurnalele care trateaza

acel eveniment. Vom pastra articolele care ne privesc in

mod deosebit. Aceasta nu poate decat sa intareasca
credibilitatea noastra. Ar fi indicat sa facem sa circule articolele, reunite intr-o
colectie de presa, atat in exteriorul firmei, cat si in interiorul acesteia. Aceste
fragmente de presa, chiar daca nu pot face obiectul unei estimari in ceea ce

priveste rentabilitatea financiara, nu pot decadt sa contribuie la stabilirea
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concluziei ca investitia intr-un targ sau intr-o manifestare expozitionala a fost

intru totul justificata, ba chiar indispensabila.
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