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1. Comunicarea reprezintd infelegerea dintre doud sau mai multe entitati'

Aceasta intelegere se bazeaza pe transfer si contratransfer informational. Altfel spus, intelegerea se
bazeazi pe emisie de informatie si pe perceptia si darea unui sens acestei informatii. Infelegerea inseamna a
putea decodifica mesajele altcuiva dar, in acelasi timp, inseamna si a putea fi inteles de citre altcineva. In
procesul intelegerii, atat entitatea emitenta cat si cea receptoare pot fi formate din unul sau mai multe ele-
mente. Daca avem un nucleu inchegat, format din mai multi indivizi, putem vorbi de existenta grupurilor.
Astfel, vom putea avea intelegere intre doi indivizi prin intermediul comunicérii interpersonale, vom putea
avea intelegere intre doua sau mai multe grupuri cu ajutorul comunicdrii intergrupuri, sau vom putea avea
intelegere intre un individ si unul sau mai multe grupuri, datoritd comunicdrii individ-grup, sau grup-individ.

Intelegerea dintre doud grupuri, sau dintre un individ si un grup, se poate transforma intr-un pro-
ces de comunicare interpersonald, in cazul in care grupurile dialogheaza cu indivizi singulari, printr-un
reprezentant, care emite mesaje in numele grupului, cu acordul acestuia. Intelegere putem avea si la nivel de
individ, vazut ca si entitate singulara, prin intermediul comunicarii intrapersonale. Cu alte cuvinte individul
vorbeste cu sine insusi si ajunge la o serie intreaga de concluzii, asigurandu-si astfel un consens intrapsihic,
atat de necesar echilibrului intern al acestuia.

Intelegerea dintre doua entitati se realizeaza in baza unui principiu, si anume: orice entitate emitenta
trebuie sd aiba capacitatea de a se transforma intr-o entitate receptoare si orice entitate receptoare trebuie sa
aibd capacitatea de a se transforma intr-o entitate emitenta. Procesul comunicarii, ca si intelegere, este unul
circular, in care cele doud entitati participante isi schimbd mereu rolurile.

2. Comunicarea inseamnd si comunitate

Dupa cum am afirmat si anterior, existenfa mai multor entita{i conduce, in mod automat, la dorinta
acestora de comunica unele cu altele. Pe baza procesului de comunicare-intelegere aces-

te entitati pot ajunge la concluzii comune, isi pot formula teluri comune si de
asemenea pot crea si respecta norme, valori si principii comune. Aseme-
nea grupari de entitati distincte care ajung la un nivel de coeziune, care
respecta aceleasi valori si norme, care au teluri comune si care sunt
dependente de un anumit spatiu si timp, sunt capabile sa creeze si
structuri sociale intragrup. Existenta relatiilor interpersonale, cat
mai ales a structurilor sociale intragrup, ofera premisele crista-
lizarii si dezvoltarii comunitati-lor.
Orice organizare sociald presupune existenta unor struc-
turi formale, axate, in general, in plan vertical si a unor structuri
informale care se focalizeaza mai mult in plan orizontal. Acest
fapt nu inseamna ca structurile formale nu pot patrunde si in plan
orizontal, sau cele informale in plan vertical. Structurile formale
presupun ierarhizare, manifestatd prin relatii de sub si supraordonare,
iar cele informale presupun, in mod normal, existenta unor legaturi intre
membri aflati pe aceeasi treapta ierarhicd intr-un sistem. Prin procesul de comu-
nicare comunitdtile nu numai cé se creeaza, ele se si dezvoltd, si din pacate se si distrug.

! Textul referitor la intelesurile majore ale comunicarii poate fi vizualizat in volumul colectiv "Curente si tendinte in jurnalismul
contemporan’, aparut la editura Limes, Cluj-Napoca, 2003, unde E.C. RUS are un articol denumit: Comunicarea - liant al societdtii,
pag. 107-110.




3. Comunicarea vazutd ca si participare si coparticipare

Comunicarea este un proces in care se cedeaza si se primesc informatii. Este un proces implicativ, in
care participarea membrilor este necesard. Aceastd participare nu trebuie infeleasa ca fiind existenta doar la
nivelul procesului de comunicare, deoarece existenta grupurilor si a actiunilor comune ale acestora implica
participare. Desigur ca participarea membrilor grupurilor la diferite actiuni, in vederea atingerii unor feluri
comune, se realizeaza pe baza procesului de comunicare. Comunicarea-participare are, in acest caz, un sens
pozitiv, un sens constructiv, prin intermediul careia elementele apartinatoare unui grup se coaguleaza in ju-
rul unui tel comun, din dorinta de a-1 atinge. Coeziune totald nu exista la nivelul nici unui grup. Din aceasta
cauzd vor exista anumite elemente ale grupului care, din diferite motive, nu se vor implica in realizarea unui
tel comun. Daca respectivele elemente actioneaza impotriva intereselor grupului, ele tot participa dar la un
alt gen de actiune, iar daca nu se implica in nici un fel in actiunile comune ale grupului, deci nu vor obstruc-
tiona in nici un fel atingerea telului comun al grupului, se poate considera ca aceste elemente, ajutd grupul
prin neimplicare, sau ca au o atitudine pasivd, fiind parte a dinamicii grupului dar neimplicandu-se.

Coparticiparea reprezinta o implicare partiald. In orice grup existi un nucleu constant, care participa efec-
tiv la realizarea telului propus si duce tot greul actiunilor, i exista si anumite elemente, care nu sunt nici ostile, nici
pasive, si care participa uneori doar la anumite actiuni, in vederea atingerii acelui el comun al grupului. Se poate
considera ca un el comun al unui grup a fost atins i cu ajutorul unor astfel de elemente coparticipative.

Dupd cum se poate observa din cele scrise anterior, am realizat o radiografie a relatiilor intragrup,
dar comunicarea-participare se poate manifesta atat la nivelul legaturilor individ-grup, unde individul este
privit ca o entitate externd, neaparfinatoare grupului, precum si la nivelul legaturilor dintre doud sau mai
multe grupuri. Ca o concluzie consideram comunicarea-participare si coparticipa-re deosebit de importanta
in crearea, mentinerea si dezvoltarea fenomenului coeziunii, atat in ceea ce priveste interiorul grupului, cat
siin ceea ce priveste legatura individ-grup, sau legitura dintre doua sau mai multe grupuri.

4. Comunicarea poate fi infeleasd si ca organizare

Existenta grupurilor si mai ales a structurilor sociale formale din cadrul acestora implicd, alaturi de
norme, legi, reguli, ierarhizare, automat si organizarea. In decursul timpului fiinta umana a descoperit faptul
ca, pentru a putea sa-si atinga telurile, trebuie sa se disciplineze si sa actioneze organizat si etapizat. Foca-
lizandu-se si organizandu-si actiunile pe o anumita directie, fiinfa umand nu pierde energie prin dispersie,
fapt care conduce la atingerea telurilor intr-un timp mult mai scurt decat daca ar actiona haotic sau neor-
ganizat. Putem afirma ca unul dintre marile avantaje ale organizarii actiunilor este reprezentat de scurtarea
perioadei de timp, in care se atinge telul propus. Un alt mare avantaj al organizarii este cresterea nivelului de
siguranta al membrilor grupului. In momentul in care se acfioneazi in baza unui plan cu mai multe etape,
iar rand pe rand aceste etape sunt parcurse cu rezultate pozitive, siguranta membrilor grupului creste, iar
increderea in ceea ce priveste atingerea telului propus creste si ea. Ultimul mare avantaj pe care dorim sa-1
evidentiem referitor la organizare este reprezentat de posibilitatea controlului. Actiunile organizate sunt
mult mai usor controlabile decét cele dezorganizate si, de asemenea, redresarea anumitor disfunctionalitati,
sau reducerea pierderilor se realizeazd mult mai usor intr-un sistem organizat decat intr-unul neorganizat.

Din cele analizate anterior rezulta foarte clar cd organizarea este in stransa legaturd cu actiunea.
Comunicarea-organizare precum si actiunile organizate sunt concepte de baza ale domeniului de PR, avand
o mare relevanta in indeplinirea telurilor propuse.

La nivel macro, comunicarea-organizare se imparte in doua, rezultind comunicarea-organizare in-
trasistemicd, caz in care focalizarea se manifestd in interiorul sistemului, si comunicarea-organizare intersis-
temicd, situatie in care actiunile sunt axate pe legatura sistem-sistem.



5. Comunicarea e si neintelegere

Tntelegerea este valenta pozitivd sub care recunoastem in general comunicarea, iar neintelegerea este
cea negativa. In continuare, vom incerca si argumentim faptul ci si aceastd comunicare-neinfelegere are
un rol pozitiv, foarte important in dinamica de grup. Neinfelegerea poate sd apara intre un emitator si un
receptor atunci cand fluxul informational este bruiat, sau cand sursa de zgomot este prea puternica. Comu-
nicarea-neintelegere se poate datora insa si neintersectarii, sau a intersectdrii pe falii foarte restranse a re-
pertoriilor entitatilor participante la transferul si contratransferul informational. O alta cauza a neintelegerii
dintre doud sau mai multe entitati este reprezentata de diferenta de opinii, de péreri, dar mai cu seama de
diferenta dintre interesele acestora.

Neintelegerea este benefica intr-un grup, daca acest fenomen nu depiseste anumite limite. Intr-un
astfel de caz, intelegem mai mult neintelegerea ca pe o confruntare constructivd de pareri si idei, care poate
conduce la cristalizarea unui tel unic si, in final, poate rezulta intelegere. De asemenea, este foarte bine s se
depisteze neintelegerea intr-un grup, pentru cd astfel aceasta poate fi mai usor controlabila. Neintele-
gerea este si 0 sursa a nemonotoniei, scapand grupul de efectele nocive ale unanimitatii si aplatizarii si, de
aceea, o considerdm beneficd grupului, daca se mentine intre anumite limite. In cazul in care, voluntar sau
involuntar, sunt depdsite respectivele limite, situatii in care neintelegerea se acutizeaza, cuprinzand din ce
in ce mai multe elemente ale grupului, sau impartind grupul in subgrupe puternice bazate pe interese con-
trare, aceasta devine un factor distructiv, care afecteaza grav dinamica de grup, efect care poate conduce la
conflicte si chiar la ruperea sau destramarea grupului. In concluzie putem afirma ci acutizarea neintelegerii
dintre doua sau mai multe entita{i, poate da nastere unor conflicte cu urmdri incalculabile pentru acestea.

Dupd cum rezultd din cele prezentate anterior, prin
Paul Watzlawick

cele cinci mari intelesuri ale sale, procesul comu-
considera comunicarea:

nicdrii std la baza crearii, mentinerii si dezvoltarii
Conditio sine qua non

structurilor sociale. Comunicarea realizeaza punti

De retinut ;. legatura intre diferite parti ale sistemelor precum | Temi de

reflectie Ordinii sociale.

a vietii omenesti si a

si legéturi intre sisteme diferite. Cu ajutorul procesului de comu-

nicare, societatea reuseste sa-si mentina echilibrul intre consens si
nonconsens, factor care genereaza energie, creatie si dezvoltare.

1. Cate intelesuri majore ale comunicarii cunoasteti?
a. un inteles
b. doud intelesuri
c. cinci intelesuri
d. trei intelesuri

2. Care sunt avantajele organizarii?
a. cresterea sigurantei membrilor grupului
b. simplitatea
c. autocontrolul
d. nici un raspuns nu este corect

3. Daca intelegerea e valenta pozitiva a procesului de comunicare, care e valenta negativa?
a. comunitatea
b. participarea
c. neintelegerea
d. organizarea
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1. Definitia lui Max Weber

Max Weber intelege comunicarea intr-o paradigma sociologicd analizdnd acest proces prin prisma
actiunii individuale si a actiunii sociale.

Definitia lui Max Weber:
”A actiona numim un comportament uman (indiferent daca este o activitate externd sau interna,

o suferin{d sau o omisiune) dacd si in mdsura in care cel sau cei care actioneaza leaga de aceasta

un sens subiectiv. Actiune sociald numim acea actiune, in cadrul cdreia sensul inteles de cel sau

N j de cei care actioneaza se refera si la comportamentul altora orientdndu-se dupa efectul acesteia.”
Definitie (apud, Kunczik, Zipfel, 1998, pag. 14)

2. Definitiile lui Michael Kunczik

Michael Kunczik oferd doua definitii ale procesului de comunicare analizind acest fenomen prin
prisma intentionalitatii si prin prisma neintentionalitatii.

1. Definitia lui Kunczik care are la baza analiza comunicdrii prin prisma intentionalitatii si
care considera ca procesul de comunicare:

“este deci un comportament care, din punctul de vedere al celui care comunica are ca tel trans-
miterea de mesaje cu ajutorul unor simboluri catre una sau mai multe persoane.” (Kunczik,
Zipfel, 1998, pag. 14)

2. Definitia lui Kunczik care are la baza analiza comunicarii prin prisma neintentionalitatii:

» . . . . . . . : .
Comunicarea cuprinde deci interactiunea cu ajutorul unor simboluri si transmiterea nein-
tenfionatd de informatii prin cel care comunica, interpretatd ca fiind informativa de citre un
observator.” (Kunczik, Zipfel, 1998, pag.15)

3. Definitia lui Moles

Cea de a treia definitie pe care o supunem spre analizd este cea elaboratd de Moles, care defineste
comunicarea prin prisma parametrilor spatiu si timp.

3. Definitia lui Moles:
” Comunicarea este actiunea de a face ca un individ I situat intr-o epoca intr-un anumit loc sa-

si insuseascd experienta referitoare la datele si evenimentele ambiantei de la un alt individ sau

=~ sistem E, folosind elemente de cunoastere care le sunt comune.”(apud Radu, Ilut,Matei, 1994,
Definitie pag.185)

Foarte importanta pentru stiintele comunicarii este

axioma metacomunicativd a lui Paul Watzlawickcare Va puteti imagina

spune ca: Nu existd posibilitatea necomunicarii. realitatea in absenta

De retinut

procesului

Tema de de comunicare?
reflectie




1. Max Weber defineste comunicarea folosind:
a. actiunea individuald
b. incompatibilitatea
c. actiunea sociala
d. transferul informational

2. Michael Kunkzick analizeaza procesul de comunicare prin prisma:
a. informatiei
b. intentionalitatii
c. emotiilor
d. neintentionalitatii

3. Moles defineste comunicarea prin intermediul urmatorilor parametri:
a. conflict
b. spatiu

c. timp
d. comprehensiune
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Pentru intelege mult mai usor natura acestor forme de comunicare le vom prezenta in continuare

prin intermediul principalelor caracteristici.

Citire

Q. Comunicarea verbala

Se bazeaza pe cuvantul vorbit, sau cuvantul scris. Foloseste o limba si un limbaj comun.
Se sprijina pe functia semiotica.
Mai este denumita si comunicare codata.

10. Comunicarea nonverbald

Este denumita si limbajul trupului sau comunicare analogica.

Are o pondere mult mai mare in ceea ce priveste continutul unui mesaj, decat comunicarea
verbald, acest aspect fiind pus in evidentd prin experimentele lui Birdwhistell, Mehrabian si Rime.

Se sprijina pe analizatori.

O formd deosebitd de comunicare nonverbald este reprezentata de utilizarea spatiului.

1. Comunicarea interpersonald

Se realizeaza intre doua sau mai multe entitafi. Este influentatd de o serie intreaga de factori.
Produce mai multe efecte dintre care unul foarte important §i anume efectul Steinzor.

12. Comunicarea intrapersonald

Reprezinta dialogul individului cu sine insusi.
Are un rol important in realizarea echilibrului intrapsihic al fiintei umane.

13. Comunicarea de grup

Este o extensie a comunicarii interpersonale. Este folosita cu succes in psihoterapie.

1. Una dintre cele mai importante intrebari ale specialistilor in domeniul stiintelor comuni-
carii a fost sa determine care dintre cele doud forme de comunicare verbald sau nonverbald e
mai importanta intr-un dialog social. Concluzia a fost cd forma de comunicare nonverbala e

Stiati ca? mult mai ampla si transmite aproximativ 70% din informatii datoritd faptului ca e sustinuta in
primul rand de analizatorul vizual.

2. Efectul Steinzor se referd la modurile de a comunicare ale oamenilor in cadrul unei mese rotunde

in prezenta sau in absenta unui lider.

3. Teorema lui Newcomb se referd la modul cum reactioneaza doua persoane cand ajung la o diver-
genta si pune accent pe modalitatile de restabilire a echilibrului intr-un dialog.

De ce comunicarea 1. Incercati s4 tineti un discurs de 5 minute fiind in

intrapersonald este /4; pozitia unui director al unui concern multinational.
considerata f' ﬁ 2. Incercati sa descrieti mai multe forme de miros/

~ ca o formi de 57/

Tema de comunicare Joc de rol 3- Incercati sa descrieti parti ale realitatii care v in-

TS distincta? conjoard doar cu ajutorul comunicarii nonverbale.

parfum prin cuvinte.




1. Cum se mai numeste comunicarea verbala?
a. Comunicarea monosilabica
b. Comunicare codata
c. Comunicare interindividuala
d. Nici un raspuns nu este corect

2. Cum se mai numeste comunicarea nonverbala:
a. Limbajul trupului
b. Limbaj codat
c¢. Comunicare analogica
d. Comunicare epistemologica

3. Comunicarea intra-psihica reprezinta:
a. Comunicarea in cadrul formal
b. Dialogul individului cu sine insusi
c. Comunicarea cu terte persoane

d. Dialogul amical cu un coleg de munca
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Pentru intelege mult mai usor natura acestor forme de comunicare le vom prezenta in contin-
uare prin intermediul principalelor caracteristici.

Citire

14. Comunicarea mediatizatd

Simtul comun o defineste ca fiind comunicarea de masd, ceea ce este gresit. Este accesibila oricui si
nu necesita specialisti ai comunicarii.
Se realizeaza prin intermediul unui canal de transmitere.

15. Comunicarea asa-zis de masd

Este o formd a comunicdrii mediatizate. Se adreseaza maselor.
Foloseste specialisti ai comunicarii.
Comunicatorii sunt confruntati cu o serie intreaga de probleme.

16. Comunicarea esopicd

Se realizeaza prin intermediul analogiilor, fabulelor, aluziilor. Un exemplu de comunicare este si dezmintirea.
Opus comunicdrii esopice este limbajul de lemn.

17. Comunicarea politica si electorald

Definitia lui Belanger.
Spatiul politic in viziunea lui Wolton. Definitia lui Roland Cayrol.
Strategii ale comunicdrii politice : proiectarea, aducerea la cunostinfa opiniei publice, verbala

si nonverbala.
Reguli de baza ale comunicdrii politice : pastrarea coerentei, adaptarea la prezent, crearea si menti-
nerea unei identitati proprii, coordonarea.

18. Comunicarea de intreprindere
Comunicarea din interiorul sistemului - intrasistemica. Comunicare cu exteriorul - intersistemica.
1. Comunicarea mediatizata e accesibild oricui si nu necesita specialisti ai comunicarii.

2. Comunicarea asa-zis de masa are nevoie de specialisti ai comunicérii.
3. Cea mai cunoscuta fabula referitoare la societatile totalitare, ulterior ecranizata, a fost ferma

1. Cei care lucreaza in zona media sau oricare alta zond a comunicarii se numesc comunicatori.

2. Limbajul de lemn e tot o forma a comunicarii esopice.

: 3. Wolton a introdus pentru prima data ideea de spatiu politic.
De retinut

Cum ar arata o campanie electorala

in absenta comunicarii politice si in

- - . . .. ?
Tem3 de absenta tehnicilor de PR politic?
reflectie




1. Comunicarea mediatizatd necesita specialisti ai comunicarii?
a.Da b.Nu

2. Limbajul de lemn face parte din:
a. Comunicarea verbala
b. Comunicarea nonverbald
c. Comunicarea esopicd
d.Comunicarea intrapersonala

3. Pastrarea coerentei e o regula a:
a. Comunicdrii nonverbale
b. Comunicdrii politice

c. Comunicdrii esopice
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19. Comunicarea publica

20. Comunicarea publicitara

21. Comunicarea educativa

22. Comunicarea organizatiilor societdtii civile/ ONG
23. Comunicarea paradoxala

24. Comunicarea internationala
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Pentru intelege mult mai usor natura acestor forme de comunicare le vom prezenta in continuare
prin intermediul principalelor caracteristici.

Citire

19. Comunicarea publica

Comunicare prin intermediul institutiilor statului, ministere, regii autonome etc. Comunicare lo-
cald, primarii, consilii judetene, etc.
Are ca scop principal crearea unei identitati proprii a oamenilor care traiesc intr-o anumita regiune.

20. Comunicarea publicitard

Se refera la crearea de imagine pentru orice sistem. Promoveaza imaginea sistemului.

2]. Comunicarea educativa

A fost dezvoltatd de Open University din Marea Britanie. Are ca principal scop promovarea stiintei
in randul maselor.

22. Comunicarea organizatiilor societdtii civile

Functioneazd ca un sistem de alarma in urmatoarele cazuri: calamitati naturale, razboaie, seceta, etc.

23. Comunicarea paradoxald

Se foloseste in situatii de razboi.
Constd in principal: in dezinformarea si manipularea adversarului. Foloseste cenzura.

24. Comunicarea internationald
Prezinta doua intelesuri majore: transfer si contratransfer informational dintre reprezentantii puter-

ilor lumii §i opinia publica; dialogul sau negocierea diplomatica.

1. Un primar poate folosi si comunicarea politica in calitatea sa de membru de partid si comu-
nicarea publica in calitatea administrativa, situatii in care de multe ori apar confuzii in sensul

cd, cele doud forme de comunicare pot sa se intersecteze.

\Y 2. Una dintre functiile consilierului PR se numeste promovare, situatie in care apropierea PR
Sti éti c5? dezonapublicitara este foarte mare.
3. National geografic, discovery channel, programele de long life distance learning fac parte
din comunicarea educativa.

Comunicarea paradoxald se bazeaza pe o axioma care
in esenta spune cd intotdeauna se poate intampla ceva
la ceea ce te astepti mai putin!

Cat de importanta
este propaganda

Comunicarea internationald si transnationala e ex- o~ intr-o
trem de importantd in procesul de formare a unei | Tem3 de zoni de conflict?

opinii mondiale. reflectie

De retinut




1. Comunicarea publica are ca scop:
a. Crearea unei clientele de partid
b. Crearea de identitati
c. Formarea unui lant interactiv intre institutiile publice
d. Cresterea imaginii functionarilor publici

2. Comunicarea educativa a fost promovata pentru prima data de:
a. Harward University - SUA
b. Open University - Marea Britanie
c. Sorbona - Franta
d. Nici un rdspuns nu este corect

3. Comunicarea paradoxala se foloseste in timp de:

a. Noapte
b. Ceata
c. Razboi
d. Pace
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® |. Cuprinsul secventei — Modele ale comunicarii

25. Modelul liniar de comunicarea a lui Harold D. Lasswell

26. Modelul liniar de comunicare a lui Claude Elwood Shannon
27. Modelul de comunicare Meyer-Eppler

28. Modelul circular de comunicare HUB

29. Modelul interactiv de comunicare

30. Modelul fluxului in doua etape
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Comunicare, model, liniar, circular, feed-back, reglatori ai mesajelor, flux informational, lideri de
opinie, emitdtor, receptor
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25. Modelul liniar de comunicare a lui Harold D. Lasswell

Se bazeaza pe cele cinci intrebari: cine; ce zice; cum; cui; cu ce efect. Pune accentul doar pe emisie.

Cine aceasta intrebare reprezinta emitatorul in modelul lui Lasswell.
Ce zice aceastd intrebare face referire la ceea ce confine mesajul.
Cum zice se referd la mijlocul sau canalul prin care este transmisa informatia.

Cui zice pune in lumina partea pasiva a acestui model si anume receptorii.

(OVNCERVI I se referd la influentele pe care le au mesajele asupra receptorilor.

Modelul lui Lasswell prezinta trei minusuri:
a. Nu tine cont de raspunsul receptorilor sau de feed-back.
b. Nu tine cont de factorul contextual.
c. Se refera strict la comunicarea asa zis de masa realizatd prin intermediul mass-media.

26. Modelul liniar de comunicare a lui Claude Elwood Shannon

A fost elaborat in anul 1948.

Este d asemenea un model liniar de comunicare

Se axeazad in special pe comunicatii, descriind functionare telefoniei fixe. Cuprinde concepte cum ar
fi codarea si decodarea.

o Destinatia Sursa
Sursa Emitatorul Canalul Receptorul . Iu
emitentd de zgomot

Minusuri:
a. Modelul lui Shannon nu acorda atentie feed-backului.
b. Nu tine cont de semnificatia mesajului.

27. Modelul de comunicare Meyer-Eppler

Descrie schema clasica emitdtor - receptor.

Introduce concepte noi cum ar fi: repertorii, sursa de zgomot.

Comunicarea se realizeaza in baza celor doua repertorii, cel al emitdtorului si cel al receptorului.
Este primul model care pune accentul pe feed-back, adicd pe contratransferul informational.

Emitator (cod.) (decod.) Receptor



28. Modelul circular de comunicare HUB

Considera propagarea mesajelor intre emitator si receptor similara undelor pe apa.
Pune accent mai mare pe transfer informational, decat pe contratransfer. Introduce conceptul de
controlori ai propagarii mesajelor.

29. Modelul interactiv de comunicare

Considera comunicarea ca un circuit continuu.
Acorda participantilor la procesul de comunicare calitate dubla, atat de emitétori cat si de receptori.
Introduce conceptul de flux informational.

30. Modelul fluxului in doud etape

Considera ca transferul informational de la o sursd spre un grup, se poate realiza si prin interme-
diul unor lideri de grup.

1. Este extrem de greu de elaborat un model general de comunicare in médsura sd acopere toate
situatiile realitatii.
2. Primul model de comunicare cu feed-back a fost cel al lui Meyer-Eppler.

Cum ar trebui sa arate un model

general de comunicare in masurd sd

Téni 3 de acopere toate elementele realitatii?
reflectie

1. Care dintre intrebarile de mai jos sunt elemente ale modelului liniar de comunicare a lui Harold
D. Lasswell?

a. Cine zice?

b. Ce zice?

c. Unde zice?

d. Cum zice?

2. Ce aduce nou modelul Meyer-Eppler?
a. Feed-back-ul
b.Comunicarea media
c. Comunicatiile
d.Nici un raspuns nu este corect



3. Ce model introduce notiunea de flux informational?
a. Modelul lui Lasswell
b.Modelul interactiv de comunicare
c. Modelul HUB
d.Modelul fluxului in doua etape
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31. Scurt istoric al PR
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31. Scurt istoric al relatiilor publice/PR

Cateva repere istorice ale PR:

a. PR are o istorie mult mai scurta decéat procesul comunicarii.

b. Termenul de relatii publice nu trebuie confundat cu relatii cu publicul.

c. Reverendul O.P. Hoyt foloseste in 1827 termenul de public relations si intelegea prin acesta o
informare corecta a maselor.

d. Dorman B. Eaton foloseste in 1882, termenul de PR, intr-o acceptiune destul de apropiata de
ceea ce infelegem astdzi prin PR.

e. Eduard L. Bernays introduce pentru prima data in 1920 conceptul de consilier PR.

f. Ulterior notiunea de PR s-a propagat din spatiul american si in spatiul european.

Pentru a intelege mai bine notiunea de relatii publice vom prezenta in continuare unele dintre
cele mai importante definitii ale acestui concept.

32. Definitia PR in viziunea asociatiei germane de PR

“este o actiune congstientd, planificata si de duratd, care are drept scop realizarea unor legaturi
pe baza de incredere reciprocad intre, intreprinderi, institutii sau persoane si mediul exterior al
acestora. Munca, cu opinia publicd, inseamna in primul rand o negociere activa prin intermedi-

ul informatiilor si al comunicarii, folosind drept baza, o serie de concepte. PR-ul se straduieste

sa elimine, sa dezamorseze sau sd preintampine conflicte”(apud Kunczik ,1993, pag. 11).

33. Definitia PR in viziune elvetfiand

“Relatiile publice reprezintd un comportament de rol, constind din totalitatea straduintelor
constiente, planificate si cu durata in timp, de a construi si mentine legaturi de intelegere si
. incredere reciproca atat cu opinia publicd in ansamblul ei, cét si cu diferite grupuri tinta. PR

4
.

' sunt forme durabile de manifestare a increderii si de transmitere a adevérului, atat in interiorul
sistemului, cat si in afara lui.“(apud Kunczik, 1993, pag. 11).
In urma primei reuniuni mondiale a asociatiilor de PR care a avut loc la Mexico-City s-a
cristalizat urmatoarea definitie a relatiilor publice:

34. Definitia PR de la Mexico-City

“PR este o artd si o stiintd sociala, de analiza a unor trend-uri, de prevedere a unor consecinte,
de consiliere a liderilor organizatiilor si de implementare a unor actiuni cu programe planificate,

@‘ care s serveascd atat organizatiilor, cat si publicului interesat.“(apud Kunczik, 1993, pag. 11)
In continuare vi vom prezenta cea mai ampld definitie a relatiilor publice elaboratid de Rex
Harlow . Aceasta definitie reprezinta o sinteza a altor 472 de definitii.

35. Definitia PR a lui Rex Harlow

PR, este o functie distinctiva a managementului, care ajuta la crearea unei punti comunicationale, a
unei acceptante si cooperari reciproce, dintre o organizatie si mediul exterior, a unei convergente intre pro-
pria structura si propria imagine, precum si la mentinerea acestor legaturi. Prin intermediul PR, trebuie cu-



noscute toate problemele si toate intrebdrile capcana, vizavi de propriul sistem; PR sprijind managementul,
in incercarea acestuia de a se informa asupra imaginii propriei institutii, si de a reactiona in consecinta.
Aceastd functie defineste responsabilitatea managementului, prin slujba si activitatile specifice ei, vizavi de
interesul public, conferind acestuia greutate; ea sprijina managementul pentru ca acesta sa poata {ine pasul
cu orice schimbare, si, de asemenea, pentru ca acesta sd foloseasca orice transformare, in beneficiul propriei
firme; ea are rol de sistem de alarmad, pentru depistarea si anticiparea eventualelor trenduri viitoare; PR fo-
loseste studiul precum si tehnici de comunicare sanatoase si etice, ca instrumente de baza pentru actiunile
sale”(apud Kunczik, 1993, pag. 8)

1. Relatiile publice se bazeazd pe procesul de comunicare.
2. Relatiile publice au fost aduse si promovate pe continentul european de catre Karl von
Hundhausen.

; 3. Existd o diferenta fundamentala intre relatiile cu publicul (adica munca de la ghiseu) si re-
De retinut latiile publice.

a. Eduard L. Bernays a imprumutat termenul de consilier din domeniul juridic si la adaptat la
zona de PR rezultand conceptul de consilier PR.

b. Parintele PR-ului german e A. Oeckl.

Stié tica? © Consilierul PR e si un ombudsman adica negociator.

Ganditi-va
la asemadnari si
diferente intre PR,

publicitate

Tema de . .
reflectie si marketing.

1. Relatiile publice includ relatiile cu publicul?
a. Da
b. Nu

2. Cate definitii au stat la baza definitiei PR elaborata de Rex Harlow?
a. 427
b. 274
c. 472
d. 742

3. Cine introduce pentru prima data termenul de consilier PR?
a. Dorman B. Eaton
b. Eduard L. Bernays
c. O.P.Hoyt
d. Nici un rdspuns nu este corect
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Functia 1. Analiza, sinteza, concepfia si proiectarea

a. Cele trei elemente analiza, sinteza si proiectarea formeaza impreund ceea in domeniul de

specialitate este denumit prin conceptie.
b. Un rol deosebit in realizarea conceptiei este reprezentat de planificare.

Functia 2. Redactarea materialelor si promovarea sistemului

Cea de-a doua functie a PR-ului se axeazd pe doua etape:
a.In prima etapd are loc formarea imaginii sistemului cu toate elementele sale componente.
b. In cea de-a doua etapa produsul rezultat, slefuit este prezentat opiniei publice.
c. Promovarea imaginii sistemului se realizeaza prin mass-media sau prin mijloace proprii.

Functia 3. Dezvoltarea comunicdrii intrasistemice
si intersistemice/human relations

a. Dezvoltarea relatiilor interpersonale.

b. Dezvoltarea contactelor interumane.

c. Dezvoltarea §i mentinerea unui climat, intrasistemic pozitiv, care sa ajute la derularea in bune
conditii a activitatilor din interiorul sistemului.

d. Dezvoltarea legaturilor cu mediul exterior.

Functia 4. Organizarea

a. Se refera la formarea unui angrenaj, in care fiecare element sa poata da randament maxim.

b. Angrenajul format trebuie sa si functioneze.
c. Se realizeaza o ierarhizare intrasistemica, cu respectarea normelor, valorilor si regulilor sistemului.

Functiile sistemului de relatii publice sunt caracteristici ale muncii consilierului PR!

De retinut

: 1. Prin intermediul organizarii PR se apropie cel mai mult de management.
2. Prin intermediul promovirii PR se apropie foarte mult de publicitate.

stiégi ca?

Buna organizare este
unul dintre parametri

cei mai importanti ai

Tema de oricarui sistem.
reflectie




1. Un rol deosebit in realizarea conceptiei il are:
a. organizarea
b. marketingul
c. planificarea
d. globalizarea

2. Functia 2 a PR se realizeaza in:
a. doua etape
b. trei etape
C. patru etape

d. nici un rdspuns nu este corect

3. Care dintre functiile sistemului de PR are drept obiectiv realizarea unui climat
intrasistemic pozitiv?

a. Functie 1
b. Functia 2
c. Functia 3
d. Functia 4
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Principii ale PR, termeni specifici ai PR
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40. Principiile sistemului de relatii publice

“1_Relatiile publice se refera la fapte si nu la fictiuni.
2_Relatiile publice nu reprezinta un serviciu personal al individului, ci ele constituie un serviciu al
unei institutii.
3_Practicantul PR trebuie sd aiba capacitatea de a refuza un client, de a spune NU, respectiv de nu
accepta programe neclare, nesigure. Criteriul definitor, dupa care se preia sau se refuza o problema de PR, il
reprezintd interesul opiniei publice.
4_Practicantul PR nu are voie sa minta nici direct, nici indirect mediile de informare in masa.
5_Practicantul PR trebuie sd fie un Ombudsman, capabil sa negocieze pand in momentul in care
reuseste sa ob{ina o intelegere a ambelor par{i implicate.
6_PR este dependent intr-o mare masurd de sondajele de opinie.
7_Practicantul PR foloseste stiintele sociale: psihologie, stiintele comunicarii, sociologia, socio-psi-
hologia, studiul opiniei publice, precum si semantica.
8 Practicantul PR va prelua informatii si rezultate ale studiilor din alte domenii de activitate.
9_Practicantul PR are datoria de a informa opinia publica in legatura cu diferite probleme, inainte
ca acestea sa se transforme in crize.
10_Ultimul principiu se referd la evaluarea criteriilor etice, dupa care se ghideazd orice practicant
PR. “(apud Kunczik, 1993, pag.1)

In continuare, vd vom prezenta cele mai folosite concepte din domeniul relatiilor publice cu specifi-
catia ca acestea nu sunt singurele. De asemenea, este greu de specificat care dintre acesti termeni e mai
important si care mai putin important, deoarece importanta oricdrui concept este functie de alti multi para-
metri implicati intr-o anumita situatie.

41. Termeni specifici din domeniul relatiilor publice

Analiza situationala; declaratie-partiald sau totala; camp de activitate; CERP; Code d'Athenes;
corporate communications; corporate culture; corporate design, corporate identity; demoscopia; camp
al dialogului; grupuri; human relations; image; analiza de imagine; diagrama de imagine; cantitatea
informatiei; calitatea informatiei; informatia; analiza de continut; analiza comunicérii; conflict sau situatie
conflictuald; studiu-control; lobbying; functia de management; functia de marketing; media planning; me-
diu-mijloc; metodica PR; studiul motivelor si motivatiilor; efectul de multiplicare; tehnica navodului sau a
plasei; opinia publicd; pre-test; product placement; public affairs; publicity; recipient; feed-back sau two
way communication; publicitatea mascatd; sponsoring; declaratia partiald; comunicarea de intreprindere;
studiul efectelor; ziarul intreprinderii; reviste de specialitate.

Domeniul relatiilor publice este unul foarte dinamic, astfel incat, in fiecare an apar termeni

v
\ / noi care descriu o anumita realitate nou aparuta.
Stiati ca?

De ce sunt
importante valorile
si principiile

pentru orice

Tema de R
reflectie disciplina?




1. Practicantul PR trebuie sa aiba capacitatea de a refuza un clint daca anumite conditii
impun acest comportament?
a. Da b. Nu

2. Ce este un ombudsman?
a. Un organizator
b. Un negociator
c. Un judecator
d. Un evaluator

3. La ce face referire ultimul dintre cele 10 principii ale PR?
a. Crearea de imagine
b. Evaluarea criteriilor etice
c. Promovarea increderii reciproce

d. Branding
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42. Modelele lui Grunig si Hunt

Sunt in numar de 4: modelul publicitatii; modelul actiunii informatiilor; modelul asimetric si
modelul simetric. Din combinarea modelului 1 si 2 a rezultat modelul tehnic de PR, iar din

combinarea modelului 3 si 4 a rezultat modelul profesional de PR.

Citire

Toate aceste modele au la baza un model liniar de comunicare.

Model 1: al publicitatii

propaganda E...............coo R

Model 2: al actiunii informatiilor

distribuirea E...........cooooiii, R
impartirea informatiilor

Model 3:asimetric

Mesaj emis E............ooooo RE. . R
Feed-back

Model 4: simetric

Modelul tehnic (1+2)

PR tehnic Propaganda........................ Jurnalism

Modelul profesional (3+4)

PR profesional
Modelul asimetric. ......ovveeeeeeieeanennn... Modelul simetric

2. Modelul cibernetic de PR

a. A fost realizat de cétre Scott Cutlip, Allen H. Center si Glen M. Broom. Principiul de baza dupa
care a fost descris acest model este homeostazia.

b. Acest model a stat la baza teoriilor care au promovat existenta modelelor inchise si al celor deschise.

c. Modele de PR inchise sunt focalizate mult mai mult pe interiorul sistemului, pe problemele din interior.

d. Modelele de PR deschise se focalizeazd in special pe exterior, si mai ales pe schimburile sinter
propriul sistem i alte sisteme.

e. Ambele modele si cele deschise si cele inchise promoveaza principiul dinamismului.



3. Modelul lui Larry W. Long si Vincent Hazleton

Cei doi autori realizeazd un model in care propriul sistem este vazut ca fiind format din trei
compartimente, organizational, al comunicarii si al populatiei tintd, iar mediul exterior ca supersistem
cuprinde dimensiunile legal\politicd, sociala, economicd, tehnologica si competitiva.

Modelul explicd de fapt cum decurge schimbul dintre propriul sistem si mediul exterior.

b | In cadrul modelul cibernetic de PR homeostazia mentine echilibrul sistemic, dar regula
& generala activd peste toate celelalte reguli din sistem e manipularea.

De retinut

1. Modelul de PR profesional e folosit in cele mai grele negocieri.
2. Modele sistemice deschise promoveazd actiuni proactive, iar cele inchise actiuni reactive.
3. Modelul lui Larry W. Long si Vincent Hazleton pune in evidentd competitia parametru

Mentinerea unui echilibru sistemic,
aldturi de evolutia sistemica, este un
deziderat greu de realizat, iar in aceasta

situatie un management cat mai

Tema de
reflectie performant e o conditie obligatorie.

1. Din combinarea modelelor simetric si asimetric rezulta:
a. Modelul publicitatii
b. Modelul de PR profesional
c. Modelul de PR tehnic

d. Modelul actiunii informatiilor

2. Principiul de baza dupa care a fost descris modelul cibernetic de PR este:
a. Manipularea
b. Reconcilierea
c. Homeostazia
d. Conflictul

3. Dimensiunea tehnologica este parte a modelului:
a. Lui Gruig si Hunt
b. Cibernetic de PR
c. Lui Larry W. Long si Vincent Hazleton
d. Nici un rdspuns nu este corect
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45. PR ca manager al comunicdrii

a. Realizeaza punti de legaturd atat intre membrii sistemului, cat si intre sistem si mediul
exterior.

b. Metodele specifice folosite pentru realizarea unui flux continuu al informatiilor in toate
~ directiile sunt: conferinte; sedinte; simpozioane; declaratii de presa; buletine de informare; con-
Citire  ferinte de presa etc.

c. Scopul principal al PR-ului ca manager al comunicirii este obfinerea intelegerii dintre entitatile parti-
cipante la procesul de comunicare.

46. PR ca formator de materiale

a. PR-ul creeaza imaginea sistemului.

b. PR-ul formeaza, organizeaza si dirijeazd inspre anumite grupuri {intd mesajele sistemului.

c. PR-ul este raspunzator atat de forma, cét si de continutul mesajelor directionate transmise.

d. PR-ul se ocupd in permanentd de imaginea sistemului, imagine care trebuie sa satisfaca o serie
intreaga de cerinte, pentru ca sistemul sa poata fi promovat cat mai bine posibil.

Caracteristicile mesajelor:

1. Sé fie planificate sistematic

2. Sa promoveze un sistem de PR activ
3. Sa fie inteligibile

4. Sé fie corecte

5. Sa promoveze increderea

N/ 6.4 se focalizeze pe problemi
De retinut 7.Sa promoveze transparenta
8. Sa promoveze unicitatea valorii de adevar
9. Sé fie punctuale si bine ancorate in timp
10. Sa fie continue si constante
11. Sa se realizeze si pe o planificare de lungd durata

Caracteristicile imaginii sistemice:
1. Dozeazd bine cantitatea si calitatea elementelor componente
2. Pentru a realiza o imagine sistemica nu este nevoie de o perioadd lunga de timp
3. Pentru a stabiliza o imagine este nevoie de o perioada mai lunga de timp
4. Imaginea are o stabilitate care empatizeaza permanent cu cerintele mediului
5. Imaginea actioneaza asupra fiecdrui in mod selectiv

Modul in care ne
comportam este in
functie de imaginile

realitatii sau a

Tema de continutului

reflectie acestei realitti?




1. Din punct de vedere standard, dimensiunile de actiune ale PR sunt:
a. PR ca manager al comunicarii
b. PR ca marketing operational
c. PR ca formator de materiale
d. PR ca parametru vocational

2. Scopul principal al PR ca manager al comunicarii este:
a. De a lansa conflicte
b. Obtinerea intelegerii dintre entitati
c. De a crea imagine sistemicd
d. Nici un rdspuns nu este corect

3. Care dintre urmatoare elemente sunt, din punct de vedere standard, caracteristici ale
mesajelor?
a. Sa fie tolerante
b. Sa fie corecte

c. Sa fie inteligibile
d. Sa fie echilibrate
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47. Domenii de aplicabilitate ale relatiilor publice

Relatiile publice se bazeaza pe procesul de comunicare si au o dispersie foarte mare la nivelul soci-
ettii. In continuare v vom prezenta cele mai importante domenii in cadrul cirora PR reprezinti un para-
metru fundamental'.

12. Domeniul politic, PR-ul politic.

13. Domeniul economic, PR-ul economic.

14. Domeniul institutional, PR-ul institutional

15. Domeniul strict al produsului, PR-ul produs.

16. Domeniul organizatiilor umanitare, PR-ul organizatiilor umanitare.

17. Domeniul mediului inconjurator, PR-ul mediului.

18. Domeniul sanatétii, PR-ul sanatatii.

19. Domeniul cultural, PR-ul cultural sau cultural relations.

20. Domeniul High-Tech, PR-ul High-Tech sau high-tech-relations.

21. Domeniul mass-media, PR-ul media.

22. Alte domenii, X relations.

Dorim sd mai facem mentiunea ca acestea nu sunt singurele domenii in care relatii publice sunt ac-
tive, dar sunt cele mai importante. De asemenea, dorim sd vd mai aducem la cunostinta ca: datorita dinam-
icii de dezvoltare a societdtii apar mereu zone noi, unde este nevoie de PR.

2. Operatorii PR

Din punct de vedere standard, orice sistem poate folosi relatiile publice organizind activitatea din
aceasta zona in 5 modalitéti de lucru:

1. Unele persoane specializate in alte domenii, din interiorul sistemului, care sa se ocupe de PR-ul
sistemului.

2. Un angajat specializat in domeniul PR, element al sistemului, inconjurat de practicanti.
3. O echipd formata din mai multi specialisti PR, membri ai sistemului.
4. O firma specializata in PR angajata doar pentru anumite proiecte ale sis- temului.

5. O firma specializata in PR, angajata in mod constant.

Dispersia cea mai mare a relatiilor publice intr-o lume concurentiald este in zona economica.

1. In domeniu sinatitii, relatiile publice sunt active in doua zone mari: cea de preventie si cea
o] de vindecare.

\ j 2. Zona de PR politic se refera atat la personalitati (politicieni), cat si la partide si chiar si la
Stiati ca? sisteme politice.

! Enumerarea domeniilor de aplicabilitate ale PR se gaseste si in volumul colectiv intitulat "Stiinte ale comunicirii/ Note de curs’,
pag. 27, aparut la editura Accent, Cluj-Napoca, 2005, unde EC. RUS are un capitol denumit: Comunicare si relatii publice, pag. 9-34.



Care dintre
cele 5 modalitati
de organizare
a muncii de PR

Tema de ar fi cea mai buna?
reflectie De ce?

1. Cum mai este denumit PR-ul cultural?
a. PR produs
b. PR politic
c. Cultural relations
d. PR media

2. PR produs se refera strict la:
a. Organizatii
b. Produse
c. Sistem economic
d. Partide politice

3. Din punct de vedere standard, cate modalitati de organizare a muncii de PR cunoasteti?
a. 3 modalitati
b. 2 modalitati
c. 5 modalitati
d. 6 modalitati
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