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1. | nf or ma$Si i generale despre curs, s el
sau laborator

1.1 I nformaSi. despre curs

Titlul disciplinei : Cercettri de marketing

Codul: ELRO64

Anul «Ki semestrul de desf axllusemaestella cur sul ui
Tipul cursului: obligatoriu

Pagina web a cursului: http://www.econ.ubbcluj.ro

Numbtr de crdedi t e:

Locul de des fHakcwrlaraet:ea de ktiinSe Economice K
Programar ea “n orar acoancftoirvm t e Sat ol ui afi kKa
facul tt$ii

1.2 I nforma$Sii despre titularul de cur s,
sau laborator

Examinator: Conf.univ.dr.-FBrinci | £ Mi hai

Il nformaSi i de bioon t saat : 322, etaj 2, e -mail

mihai_bacila@yahoo.com; mihai.bacila@econ.ubbcluj.ro,
tel. 0264 -418652 int. 5800, ve rog st wutiliza$Si é
orele 9.00 -15.00

Oredeconsulta Si €Conform cu orarul afikat | a sala 3:
1. 3. Condi Sionktr i K i cunoktinSe prerechi zi

Pentru buna desf bLtkurare a cursul ui, par
cunoktinSe de | a disciplinele anterioare de m
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1.4. Descrierea disciplinei

Obiectivele cu  rsului/disciplinei:

Di sciplina ACercet btri de mar keti ngo ar e
mar ketingul ui aplicat, st of ere studenSil or
punerea " n practickt a cercettitrilor de mar ke
organi zaSifiil our mtvVroirt e modurile specifice de
I nformaSi onal de mar keting K i a I nstrument
i nterpretare ki furnizare a informaSiilor de
ConSinutul disciplinei

Disciplina de axeazit pe easgettimer ea ur mkbtoar
Conceptul K i componentele sistemul ui I nfor mas$

Definirea problemei de cercetare
Elaborarea planului de cercetare
Culegerea datelor
Analiza datelor
Redactarea raportului de cercetare
Cercetarea cererii
CompetenSe dob ©n dsolvieea disciglinei: a
Odatdu parcurgerea acestui cur s, fivieSi
Mt S U BtE:
A Def i concgptul de sistem i nf or ma Gei nmarketing (SIM)
A Cng el etijtateai unui SIM
A Evi de ncBmpan®ntele K irolul SIM
A Evi de ntpolagig§ i surselor de i nf or rpaslil ide utilizat ntr-o
cercetare de marketing
A Cn ¢ el ebiestiyéle, sfera de aplicabilitate K itipologia cer cet de i | or
marketing.

A E| ab oplaaup unei c e r ¢ ede mmarketing
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A Or g anicaley&eéa datelor in cadrul unei c e r ¢ ede tmarketing

A Organipmesul deanal adatelor obSi nut e

A Proiecdraggdnikzia Spuneifiop e rptezentarea raportului de
cercetare.

A Def i rcongeptul de elasticitate a cererii in f unc $é dactorii de

I nfl uenSt

A Cngel xkgelgaip!| i mat@lele de cercetare a el ast i cefetibd®i i
mer furi

A Cn g el atiitatgai dar k ilimitele analizelor Tn termeni de elasticitate a

cererii de mbtr furi

1.5. Organizarea temelor in cadrul cursului

Disciplina este structuratt pe urmkbtoarel e mo
Capitolull  -Si stemul informa$Sional de marketing
SecSiunea 1: Definirea, rol ul K i component e
Marketing
Capitol ul 2. Procesul cercettrilor de mark
SecSi ned ntroducere “"n cercettrile de market.i
SecSiunea 3: Definirea problemei de cercetare
SecSiunea 4 Pl anul de ekantionare
SecSiunea 5: Metode de culegere a datelor
SecSiunea 6 I nstrumente de culegere a datelo
SecSiunea 7 Cu liza datelore a s i ana
SecSiunea 8: Prezentarea rezultatelor

Capitolul 3. Cercetarea cererii

SecSi ®ne&l asticitatea cererii de mbrfuri
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For mat ul Ki tipul activitbtSilor implicate “n
Parcurgerea disciplinei va presupunei at Ot
munca individual t. Astfel, metodel e wutiliza
sunt : expuner ea teoretict, prin mi j |l oace a
abordtril or conceptual e, prezentarea de exp
directe | a " ntnrSeblori.l e stude
Studentul are libertatea de a -K gestiona singur , fLrt
modal i tatea Ki ti mpul de parcurgere a cursulu

1.6. Materiale bibliografice obligatorii

1. CLtoiu I. (coord.) Cercettri de marketing,
2 . RIKLIl . (coord.) Cercettbtri de mar kNapocan g, E
2008

3. Pop M. D. Cercettri de mar ketNapoga, 208di t ur a

1. 7. Material e KiI I nstrumente necesare per
1 acces la resursele bibliografice (abonament la Biblio teca Centr al

Uni versitart)
1 acces la echipamente de fotocopiere
1 calculator conectat la internet
1

I mpri mantt pentru printarea materialelor s

1.8. Calendar al cursului

Pe parcursul derul Lrii di sciplinei sunt p
fagiu toSi studenSi i “nscriKi l a cur s. Cn cad
capitol ul 1 ki secvenSel e 2, 3, 4, 5 Ki 6 di
vor parcurge restul uni ttSilor din capitol ul

Cn vederea eficientizktrii acestor “~nto®©lnir
acestea, se recomandt parcurgerea de cttre st
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|l a dispozi Sie "nct de | a “"nceputul semestrul u

programate, stude nSi |l orsel irecomandt st parcur gt C

corespunzttoare temelor abordate | a fiecare °

din sursele bibliografice indicate . In acest mod, se va facilita orientarea

cursul ui asupra aspectelor de fii neiSesaiwna cper

concentrarea pe modalittSile de aplicare | a

parcurse.

1. 9. Politica de evaluare Ki not ar e

Evaluarea studen$Silor se va efectua conform d

Examen scris in sesiunea de examene i 50% din nota finalt

Teme pe parcursul semestrului i50% din nota finalt (infor ma

teme gLsi Si l a sfiLtrkitul celor 3 capitole).

1.10. El emente de deontol ogie academict

Se vor avea ‘'n vedere urmttoarele detalidi de
fPrezenSa | a ore este obligatorie pentru toSi

fO0ri ce tentati vt de fraudt sau fraudt VvV a

sesiuni i pentru studentul “~n cauzt;

fRezul tatel e final e vor fi puse-linegprindi spo
utilizareasite -ul ui f#&cul tL$

fContestaSiile s e vor sol uSi ona “n maxi m

rezultatelor.

1. 11. StudenSi cu dizabilitdk$Si

Titul arul cursul ui este di sponi bi I, “n (I
conSinutul ui K i met odel or de transmitere a in
ti pul dizabilitkt$Silor care sunt prezente | a n
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1.12. Strategii de studiu recom andate

Se recomandt parcurgerea sistematickt a mo
cursului, pundndu -se accent pe pregttirea individuallt
pe evalutrile formative pe parcursul semestr
alocarea unui ehumturSice 5 de ore pentru par ci

cunoktinSelor necesare promovirii cu succes a

Ob s er v a $Prezentul material nu este suficient pentru promovarea
examenul ui . Trebuie parcur st “ntreaga pr

corespunztt oar e.
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Di sciplint

marketing n f

(24006 teorie

chatSe I

Informatii obtinute din
interiorul companiei

>

Culegere
automata

Capitolul 1:

Sistemul

or maSi onal

2400

practict)

Furnizarea
rezultatelor

Informatii culese din exterior,

Culegerea, sortarea,

Culegere
manuala

sistematizarea datelor

Ve

Informatii care provin de la
alte organizatii/companii

Analizasi
evaluarea
datelor

Il . Cuprinsul secvengei
1. Definirea si st emul ui informaSional de marketir
2. Si st emul informa$Sional intern de marketi.|
3. Si stemul inteligenSt de marketing
4. Si stemul <cercettrilor de marketing
5. Sistemul suport decizii de marketing

T Definirea sistemul umarketmd o
1 CnSelegerea utilitktSii si
T Determinarea componentel o
1 CnSelegerea obiectivel e,
marketing

[ll. Cuvinte c heie

Surse de informa$Sii, tiputi de

cercet tri cauzal e, model e st at
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Manager.i. companiilor au nevoi e d
clare, preci se Ki pertinente pentru a
pl anificarea, i mpl ement ar ea K i co
~ marketing. De fapt, nici o decizie de marketing nu poate fi
» ma i bunt decOt i nformaSia pe care
de calitate “"mbuoerpbButSeéewtte i praeci zi
eficienSa acestuia Ki furnizeazt un avant aj C
mul te dec©Ot concurenSa. Ma i mul t “n prezent,
nou, Ki anume cel de resurst a compani ei
Crekterea névomaSde de calitate se dator ea
(Pop, 2004):
T Mul t e compauwmi ie X tKiins activitatea | a ni vel
i nterna$Sional Ki deci au nevoie de infor mag
T ConcurenSa este tot mai i ntenst;
1 Nivelulde sofi sticare Ki exigenSt al consumator.i
T Ciclul de viaS$St al produsel or este tot m a
automobilelor, telefoanelor mobile etc. durt
model e noi este tot mai mi ct) ;

T Tehnol ogia evolueazt foarte rapid.

Si st emul i defmarketimg Si on a l
"reprezintt o reSea complext d
/] echi pamente Ki metode, cu scopl
\\if/ eval ua K i transmite i nformaSi.

: el abor trii ideciziloruenrdagketiegit Pfai ina Ki
Def irni Splp.QLQSO)
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Ca urmare a acestor fact or-un mediuaflantntr e-ooper e

continut schimbare K i trebui e st re’ " nnoi asc
di spun deoarece el e s e peri meazt t ot ma i r
mar keteri.i au |l a dnepbnrf &§rmaBreaupulSe sau pre
inutile.

O firmt genereazt K i colecteazt mul t e [
activitktSilor sale. Dact firma nu are un si st
K i stoca aceste informa$Siitk, fe ep u Dilno sprtoeb abni Imec
iar informaSia astfel obSinutit e pierdutt, di

Proiectarea Ki utilizarea sistemul ui i nformn
de o] parte, identificarea surselor de i nfor
utilizator.i K i a |l ocul ui “n i erarhia decizio
punct a modalittSilor de cul egere, stocar e, P
for mei K i modul ui de prezentare ki delimitare
momentul cul eger i i K i pO©nt " n moment ul ut i i zeErii

Componentele sistemul ui i nforma$Si onal de
acest e, cele dintre sistemul i nforma$Si onal K |
responsabilii de marketing suntreprezentate ' n
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Fondul Social European J
SI STEMUL | NFORM[ . ..
AL MARKETINGULUI
Sistemul Sistemul
“nregi gqtr cercetlkprilor
interne > de marketing
MEDIU RESPONSABIL DE
Prese Siptt MARKETING
Canale de dijstrifdouSi A Anali zt

Concurengi il Planificare

Public : : Implementare
For Sel e macirion Sistemulde Sistemul Control

Statul i ntelilgen suportde

marketing | decizii de
marketing
Fluxul deciziilor de marketing
Figura 1:Si st emul informaSional de mar ket
Sursa Paina Nicolaie, Pop D. Marius, Cercettbri de BEwairtkuertai nRr,esa Uni ve
Cl uj e an t-Napocd;1988;j p. 50.

Dupt cum se observi din figurt, sistemul
face | egkttura “"ntre mediul de mar ket reaip Ki n
anali za, pl anificarea, I mpl ement ar ea K i con
responsabilidi au nevoie de un flux continuu
evoluSia mediul ui respectiv despre situaSia c

Si st emul i nformaSionalrodeul madrek eda i agutaa emar
stabileasct informa$Siile de care au nevoi e, S
di fuzeze | a timp “n interiorul compani ei . Ci
datel or ki informaSiilor despre cliengSi
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I nformaoitl et fie clasificate dRom2002ti fer it e
1 dupbriginea | or loeul in care sunt disponibile

I nformaSiilieenego( i nffior ma$Si a s e gt s

provine din interiorul companiei spre exemplu data ultimei

achi zi &iemé KinformaSiile se gbtsesc

De reSinatff ar a compani ei spre exempl u [
concurenSi) ;

T dupmoment ul cul eger,iii nfndropotnfifriniae  (sunt
culese expres de cttre " ntreprindere pent
probl eme specifice spre exemplu determina
faSt de wun eecunddres Y amwi fost culese "n trecut
organizaSi e daucethra companie pentru un al
Nevoile informaSionale a unei compani i depi
activitate, de mkrimea organizaSiei, de deci
l uate, de dinamica mediul ui “n care acSioneaz

s

in unele sit uaSi i, ntreprinderea poate rezol va
mo d simpl u, apel ©nd | a sursel e de I nf or mag$Si
exterior. O cercetare a acestor dat e asigur
"nSelegere a probl emei ceroematbei Seturdaree
verificate atent pentru a afla cine le -a cules, care a fost scopul studiului, care a
fost popul aSia studiatt, cO©nd au fost cul ese
acurateSea | or

Cn cazul “n car e i nf or ma$i secundar® bhuSsumu t e d
suficiente pentru a soluSiona problema respe
primare din r©ndul clienSilor actual: K i pot e

adecvate.
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Pl ec©nd de | a clasificarea de mai | sus

i nformaSi onal de mar keti ng este for mat din

(Lancaster & Massingham, 2011):

1. si st emul i nformaSi onal i ntern de marketin

of ert i nformaSi. i secundar

interiorul companiei cum ar fi situa§

il or,
vOlnztrilor, stocurilor etc.
sistemul de i nteligenSH er ut
i nformasSi.i secundar e car e I n ext
compani ei cum ar fi cele privind tendinSe
mediului de marketing.
sistemulcercet tri |l or de maafkertt nignf or ma$Si i pri ma

anumitt problembt specifickt de marketing cu
sistemul suport decizii de marketing . fol osexkte un ansam

procedur i statistice Ki model e dailubrerar e a

deciziilor de marketing.

Akadar , pri mel e trei component e al e S S
mar keting sunt i mplicate “n cul egerea K i f
component t ur mbrexkte St of ere respunsur i (I

aptrut e.

FONDUL SOCIAL EUROPEAN ROMANIA

1.2Si st emul i nf or maSi onal i ntern de

Cel ma i simplu sistem informa$Sional K i un
este reprezentat de sistemul i nformaSi onal I n
nregistrtrilor interne.
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Si st emul i intérrode marketing n a |
"componenta sistemul ui inform

\ obiectiv colectarea, sistemat

- f*_ ~ "starea' internt generalt de

el ini Sl epecial stafreel( eamenckal Poa,

Maj oritatea manageril or de mar keti ng ut il
rapoarte i nterne (rapoarte privind starea Y
contabile, studii anterioare etc.), mai ales pentru adoptarea deciziilor zilnice,
de rutint, privitoare | a activitatea de plani

De ki procedurile administrative Ki de “nre
|l a o companie | a alta, pot f ii nobuwr miuttsamsei enlfeor |

(Kotler, & Keller, 2008; Lancaster & Massingham, 2011; Pop, 2004):
T departamentul dpeprodda Sde: ti mp necesart p

un produs, capacitatea de producSie, stadiul

1 departamentul de cerc etare - dezvoltare: idei pentru produse noi,
modal itt$Si de " mbuntttSire a produsel or, mo d
etc.

1 departamentul financiar - contabil: structura costurilor, p
resursele financiare ale firmei, bugetele alocate pe di ferite ac$Siuni de
etc.

1 departamentul de marketing: vOnztiLtri |l e dainmutnri t L peri o
vOnzitrile pe canale de distribu$Sie, vOnzdiLtrile
categorii de produse, evoluSia vOnztbirittler “~n
asupr a cererii, rezul tatele campaniilor de
efectuate de reprezentanSi.i de vOnzkitri, stu
concurenSii, eficienSa acSiunilor de mar ketin
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Sistemul "nregistririlor I nt er- ur m
avantaje
f accesul la date este rapid . In cazul in care
rapoartele firmei sunt ptstrate el e
accesate instant
T costul obSineri.i i nf ormd8oarece edaéeelreede
i nteriorul companiei costul obSineri:i l or e f
Cn ciuda acestor avant aj e, folosirea infoc
multe probleme
T pot conduce | a i nt.er Draectbktuni maggzmeaui fose
di sponi bil e doar produse reéede Kb acemi ¢ a a L
comercializate, dintr -un r aport al vOnztirilor se poat
acea culoare este doritt de cliengSi

Turmbrirea e s.t | cadul fcompaniilot mari, departamentele
genereazt un volum mare de daihaaciarconabip!l us , i

trebui e adaptate pentru a putea susSine dec

1 servesc altor scopuri . Deoarece aceste informa$Sii au
scop,s-ar putea st fie incomplete sau inutile
Marketerii au nevoie de i nformaSi.i adecvate pentru a

referitoare | a oferta actualt «i viitoare. De

cul ese K i "nregistrate informaSi.i ut il e sau

necorespunzttor sau chiar caaur ef onsut Idei st Sueslee gd e
val oare. Unele companii culeg informa$Sii, dar
|l e interpreteze pentru a putea fi folosite " n

De aceea, succesul sistemul ui i nformasSi
presup u n e proiectarea K i i mpl ement ar ea unui S
gestiune a bazei de dat e prin care infor ma:
sunt sortate K i sistemati zate pentru a put e

fundamentarea deciziilor de marketing. Aceastt component t a S
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informa$Sional de marketing trebuie st prevint

K i informaSii care nu sunt necesare.

1. AlegeS$Si o companiSe )( oatce |

informaSiile necesare acesteia pentr.

l denti ficaS$Si sursele interne care

1.3Si st emul inteli genSt de marketing

Sistemul I nteligen$St de marketing (Lancast e
scop cul eger ea K i anal i za datel or privind
mar keting al firmei. Manager.i. pot obSine a
|l ectura ctr Silor ki revistelor cu profil eco
furnizori.i Ki distribuitorii etc.

Si st emul inteligenSt c

cuprinde un ansamblu de proc
obSine datepizaditnikcie ddeesspprree e v
la nivelul mediului comercial al firmei, caie aj ut £t pe
Defini Sieelaboreze ki st ajusteze core
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Drummond K i Ensor (2005)r diunecl dssdrieadtbt
I mportanSei categoriile de informaSiile pe ca
l.informa$Si.i privind e Vv plou inesSi pli elSeipi eSei
consum, i mporturi, exporturi), schi mbtri S
i nfor nparSiivi nd competitori.i K i evol uSi a ramur
privind clienSii actual.i K i potenSiali etc.
2.informasSi. privind evolusiile‘ tehnol ogi
i nformasSi.i despre noi produse, . sau t
probl eme | egate de produsel e cu nf or ma
costurile distribuitorilor, c | . sau
patente Ki l i cenSe etc. kit doa $i ctL?
.informa$Si.i pri vi:idn faocrhmazSiSi idespr e
fuziunisau achi zi Si i potenSiale etc.

4. i nformasSi.i cu caracdctndror gpa8er alpri vind me d i
demografic, deci zi.i care afecteazt ramura de

5.1 nformasSi. privindiafoemagioll uprivind poter
K i mat er i i | d&e, gispanibiiéatea mhaeemilor prime etc.

Pentru dezvol tarea K i "mbuntttbtSirea unu
mar keti ng, O companie poate aplica wurmbtoar
2006; Pop, 2004):

T instruirsetaa mul ar ea for Seist e

cul eagt K i st raporteze I nf rivind
medi ul ui de marketing (repre1z de Vv Or
observa modul "n care sunt fo ouo{usel
clienSii firmei K i pot sugera zbri);

T obSinereamdé&iinfilespre

de publicitate etc.)
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T "nfiingarea unor comi si i c(acesseucbntisé suntv e  al e
formate din cliengS$Si i mportanSi, clienSi exige

T folosirea ornfofeamaiSt ¢ de guvern S de | n <
Stati ttieadi nSel e indicatoril or macr oeconomi C|
ramur i de activitate, evoluSia veniturilor K
cumptritturi, informaSsktmfOatnietrtat ¢ ;de recen

9 utilizarea sistemelor on -line de culegere a feedback -ului (analiza
i nformaSilor postate de <clien$Si pe forumuri
concurent etc.);

T cul egerea informaSiilor (demphkrar eancwir e nal
produselor conc ur enSi | or participarea | a tOrguri,
Camera de Comer S Ki l ndustrie, |l ectura artico
l a publicaSiile companiilor specializate "~ n ¢
conversasSii cu ,f prtritii camp@ajeaSil a eveni mente d:
deschise" etc.)

9 crearea unor baze de date care colecteazt Ki pLstreazt
evoluSia mediului de marketing.

Este foarte important ca acest sistem st
oportunitktgil e Ki ameninStrile din mediul de

1.1l dentifica$Si sursemaSextern
2. 1ntra$Si-ul pelnstitteut ul ui N a
(http://www.insse.ro/cmy/ K i -ple Gd md ree | de (
(http://lwww.ccicj.ro/) ki ckut aSi informaSiile
(8)° 4 . . . .
3.1 ntr asil ceo mgamnie.i de cerce
Temt ed http:/istore.nielsen.com/store/nielsen/en_IE/DisplayCategoryProductLi
frefl ec $§;tPeage/ThemeID.38164000/categorylD.6816920(2! i vede
i nformaSi i de marketing ofert.
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st emul cercet¢tr

Cn multe cazuri, mar keteri.i au nevoie de
analiza unele probleme cu care se confruntt:
de un anumit produs, afl area gradul ui de S
imaginii unei companii, estimarea evol uSi ei vOnztr-ol @amumi t lme
regiune etc. Cn aceste situaSii, el nNu se pot
de sistemul informa$Si onal intern de marketin
marketing.

Cercettrile de marketing au rol ul de a r «
deciziilor prin furnizarea de i nformasSi.i de
Il mpl ementar e a deciziilor K i de a deter min
mar keting dupt punetea | or “n practic

Si st emul cercettrilor

este ansamblul mijloacelor care permit definirea, identifica

cul egerea, anal i za, K i di s ¢
informaSiilor care s edermarketingt

i S e (Malhotra, 2006, p. 7)

SituaSiile decizionale, prin diversitatea
tipul, vol umul , structura Ki calitatea infor
ma i mare parte a I|literaturiirkgrniiwvigndp ocearexe tek
fapt ul ct i nformaSi a j oact un r ol esensSi al
organi za$Sii. Aceastt credi nSt l ar g respondi
practicieni conduce | a raSiunea c¢ct mai mul t e
deciziim u | t ma i bune. Uni i autori merg pOGnt | a
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B re W
chiar supravieSuirea unei organi zaSi. “n coni
pentru procesarea Ki gestionarea informaSiilo
manageri au un impact minor asupra performanS$Sel or organi za
folosite “"n procesul luktrii deciziilor de mar
Sin©nd cont de faptul ct, “n general, aproa
di sponibilt “n acel aki timp tuturor tmgltani za S
ma i probabil ca sursa avantajul ui competi tiv
pentru care a fost culeast informa$Sia Ki de n
persoana care o deSine sau dact deSine inform
Utilitatea cercetitnglestdej mdek&att "n rap
care poate fi folositt “n mod direct pentru &
l ukbrii deciziilor, gradul “"n care informaSiil/l
cazul manageril or K i | a gradunbtrin crar edompe|
comportamental, afectiwv K i cogni tiv. Liter:
cercettrilor de marketing considert ct perfo
car e depinde de 1) utilitatea general Lt a
cunoktinSel drege«riea’” niiee Sei 3) furnizarea un
| mpl ementare (ac$Sionabilitate) 4) valoarea ce
Utilitateaprezalniti t capacitatea cercettridi
decizie o analizt raSionalt pentr uell uaacrSeiau nd d
intr-o organi za$Si e. Ca indicatori ai ut i i teSii
gradul de detaliere a probl emei cercetate, (o
I mplicaSiile, deplinttatea Ki val i dietoateea cc eri
metodologic.
CnSelegereaarpieSa&i rezultat "mbuntttbLSirea
nSel egerea unor aspecte | egate de piaSt ki a
neexplorate pentru a descoperi.i de noi cLi
necesitt aptitudinea Ki dorinSa de a “nviSa din
clienSii, concurenSii K i membrii canalul ui de
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Furnizarea unor indicii pentru implementare . I nformaSiile ut
atunci cOnd destinatarul acest or | e nSe
Il nterpreteazt Ki |l e aplickt “n ac ESile 1u
“"nt ©mpl £t atunci c¢c©nd “n cazul ut 7 ’,x‘torul I n
schi mbbtri “n activitktSile, pger act | ’e, met od
De o @Si nut
car e pot fi | egat e direct de rezul tatele K i
studiul ui . Cu alte cuvinte, aceastt di mensi u
utilitatea cercettrilor de mar keting Si nOnd
concluziilor obSinute pentru a rezolva o prob
Valoarea inform a $i isleorpoate determina ca diferen:
estimate a fi obSinute “"n urma aplicktridi noi |l
obSinute folosind informa$Siile deS$Sinute. Cal i
refert | a acur @teeSeayregraculki oportunitatea |
l denti ficarea K i rezol varea probl emel or
deosebit de I mportante ale managerilor compan
lau mbLsur.i pentru rezolvarea probl emel oe. dupt
Akadar , “"naintea real i ztEridi procesul ui cer
i dentificate informaSiile care trebuie cul ese
i nformaSi.i precum Ki mo d u | “n care vor fi fo
de luare adeciz i i | or . Dupt aceea trebuie alocate re
obSine informaSiile care vor conduce | a deci z
Cn f unc$gopel wremt i idecizile care trebuie luate : cercetdtri
de marketing pot fi exploratorii, concluzive -descr i pt onelezivek cauzate

(Mal hotra ki Birks, 2008, p . 70; Zi ckmund Ki

cel ui ma i potrivit tip de cercetare depinde
il poteze, 2. st mbsoare starea numneeil udardiea bsialtei
alcl i en-Skiil 03. st testeze o ipotezt care specif
mai multe variabile -dact existt o legtturt "~ ntre inte
comunicare a compani ei K i |l oi ali tatea faSt de
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I Cercettril e e xspntfolosiet opreinit ru a afla infor ma!

(de ex. revizuirea informa$Siilor privind evol
diferite zone geografice sau pe diferitele servicii oferite), pentru a defini

termeni (de ex. pentru a vedea "ce “"nSeleg <<consu
un restaurant?", poate fi realizatt o cercet a

care sunt componentele cele mai importante: rolul muzicii, tipul de muzicii,
intensitatea ei, stilul mobile I, culorile folosite, aspecte
arhitecturptenetra. )ao cl arifica anumi t(de ep.roobl| e me

cercetare exploratorie cu scopul de a determina imaginea companiei Orange,

poate stabildi “n r©O©ndul c L acest fenonten: @perspane s e v a
fizice sau juridice)y pentru a identifica ki dezvolta con
de mesaje de comunicare Rentru a stabildi pri o(deiex. Lt ci | e
i nvestigarea condi ci i de sugestidi Kdercetarea | a ma S
ur mttoare care trebuie realizatt) (Burns «xi B
Cercettrile explora
Sunt reali zate pentru a cl ¢
identifica 1i1dei noi Cu scop

de marketing.
. o(Mal hoBreaeksgj 2008, p. 69 Zij)c

I nformaSiile culese pot fi pri mare sau sec
proceduri nestructurate ki i nformale pentru i

Met odel e folosite includ (BurinXx5;kiChBuurschh,i |2
lacobucci, 2005, pp 76  -103):

1 analiza literaturii de specialitate presupune investigarea surselor
secundare relevante de informa$Si:i (de ex. (o
Journal of Marketing Research, Journal of Marketing etc. , rapoarte Ki st

publicate de organisme profesionale, guvernamentale sau europene);
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T investigar ea pesupura Juldgeea de

I nf or ma $ persoadeecaré sant foarte bine informate in

privinS$a subi ec(aéxuin cazueund stidau t .,
privind acSiunile de marketing | &Faté&%délVan

exper Sii pot fi: manager ul de mar keti ng,
responsabili de pr odu storik utilizatod ngret” miiprodusdiluis t r i b u i
respectiv, etc.);

1 analiza altor cazuri presupune revizuirea i nf or mag$Si
similare din trecut (de ex. analiza modificktr
concurent nou, anal i zea raatuenloorr pdreo daudscep Shio i pe
etc.)

9 focus group -urile reprezintt grupuri mi ci de i ndi
di scuta despre un subiect de interes pentru
group-ur il e sunt prezentate mai pae;l arg “n capit

1 interviurile Tn profunzime reprezintt un proces prin car
foarte bi ne pregttit T adreseazt unei p e
nestructurate de adOnci me faSt “n faSt. A s
profunzime sunt prezentate mai pe | arg “n capitolele urmktoare

1 tehnicile proiective ur mkresc st exploreze motivel e
deter mi nt pe un consumator St "ntreprindt

consumatorilorintr  -o anumitt situaSie de cumptrare urm
ntr ebgtartie ldee situaSia respectivik. Aspecte pr
prezentate mai pe |l arg “"n capitolele urmbttoar
T observarea n e sptesupund ononigotizarea tuturor aspectelor

unui f enomen car e par rel evante pentru pr o

s

observarea modul ui n car e un copi l se |joac
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UNIUNEA EUROPEAN, A Fondul Social European y,:s(vumﬁcluvah OIPOSI ‘ s
determina ce i place cel mai mult). Aspecte privind observarea sunt preze ntate
ma i pe |larg “"n capitolele urmttoare.

] Cercettrile desunri petfievcet uate pentru a desc
ur mkt oar el e cimet (deesk. kimeisunt consumatorii produsului X?), ce
(de ex. Ce produse Ki mide idec temp L rlkte euin?d)e, cu
produsul X sau unde conscamdt( deer oadxu.suCOMXd? ) ¢ um
produsul X?), cum (de e x. Cum au afl at cdte(demx. & des ul X 7
mult produs cumptrit sau consumk?). RLspeensul
seinttmp | £ ndeceaise "~ nt ©O©mpl L.

Cercettrile concluzi

mtsurarea clart a u
rea cursuril or al t

u
i ca

perf or manSei" Acestead potdiaesgiptiveisau cauza

)

Cercettrile descrinpt

Derini$i8e”nt ti pul de cercetbri conc
caracteristicile unei pi eSe ,
ncerc®©nd st realizeze o "pozl

( Ma | h ®irks, 200% p. 78

El e sunt folosite atunci sdOndde scao mpea nciaar actd re

unor obiecte, persoane, grupuri, compani i, o
medi ul ui de marketing (de ex. reali zarea pr
venit, sex, vOrstt, eduscta dieet,erdnoimmiec iflrieuc veetncS. a)
aunuifenomen (de ex. frecvenS$Sa modifickrii preSul ui

piastkst estimeze ponderea per soaqueanamitfet ar e a

(de ex. ponderea persoanel or c aruwmaldrotawlu mptr a
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persoanelor care locuiesc sau muncesc 1 n ari a de atracSi e CO

centrul ui comercialst rédapgectawvymikigdepr exdi c Ssiti

previzioneze nivelul vO©nztrilor “n perioada u
Cercettrile descriptive, spr e deosebire d

definirea exacvtetl oar okbi eicptot ezel or cercetbrii
fi cul ese. Cn plus, el e presupun parcurgerea
sunt preplanificate K i structurat e, iar acu
I mportantt.

Exempl e de asememena cercetbtri

T Studi. pentru caracterizaredaet eamiacat €&i iy

produsului, vOnztrilor totale al e “f4ir mei resp

de pi aSt al e companiilor, ptr ¢ el ative

di stri buSiei vnaunoerriiccee kkii descri ctorilo
pi eSei Ki a strategiilor folosite)w _
De b &Si nut

T Studi i pentru caracterizarea di namici i
numtr ul K i ponderea consumatoril or, nonconsul
unui produs;

T Studi.i pentru caracterdesacriaereera eki pdeiSel
densi ttL$Sili punctelor de v©Onzare, a -ummamusiumator
teritoriu, a gradului de solicitare a reSelei

T Studi i pentr u s e g:stabilireagorofdudui cpnsuen&ailor.

9 Studiiprivind car acteri zar eaompa@ea z L dielser i er ea v ©On
pe zone geografice, linii de produs, tipuri d

i Studii pentru evaluarea strategiilor mixului de marketing folosite . studii
privind produsul pentru a descrie tiparele de consum, studii privind pres§S

pentru a determina ponderea persoanel or sens

studi. privind distribuSia pentru a caracter
clienSi, studi privind comunicarea pentru a
mediaal e popul aSi el K i profil ul audi enSei pentr
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Cercetbtrile descriptive pot fi "mpLr Site
longitudinale.
Cercettrile transver

presupun culegerea datelor o
pentru a explora ce se “~nt©mp
(Mal hotra Ki Bi kksnd 20i08Balipi
i Vgilson, 2006, p. 34)

Cercettrile tramwanvtercallee mai folosite tip
descriptive. Acestea au dout trtstturi i mportante: ne o
variabilelor studiate | a un singur moment Ki
reprezentativ |l a nivelul popul aSi ei investiga

Cercettrile | ongitud

presupun culegerea datelor in mai multe momente diferite de

din r©ndul acel ui aki ekantion
apart “n timp.

Panelul
reeprezintt un ekantion de pe
acord st o faamnumiteinteriate dertian irdr der
ma i l ungt te ti mp.
(Mal hotra Ki Bir ks, 2008, p .

Wilson, 2006, p. 34)

Cercettrile | omgi tawdrianatleri zeazt prin fapt

sau ekantioanele &oébesake pamOmadt de ti mp.

realiza acest tip de studii, companiile trebl
ai unui ekanti on, numi t panel , p e@btectivul a r e
principal al studiilor longitudinale este de a monitoriza c¢ omportamentul

consumatoril or “n  timp Ki de a identifica ¢
asemenea studiu poat e surprinde schimbtril e
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cumptrat e, prin chestionarea | a intervale de

privire |lde mphasti i ede dinSi achizi Sionate).

Cn cazul unui panel, se urmkresc “nregistr
care membru al gospodtri ei a cumptitrat produ s
aspecte ale comportamentului de cumptrare Ki

Panelurile sunt proie ct at e Ki realizate de cktre cor
cercetdtri de mar keti ng. RespondenSi i Vvor “n
folosind un chestionar detali at (chestionarul

| egate de cumpitrarea produsel mirj Iscaauc ed ee ameur

structurat. Ei vor "nregistra aceste date °
compani ei periodic (de ex. l a sfOrkitul fiect
vOndute mai multor companii dupt personalizar
Exi sttt dout tipuri de panel ur i ( B132):n s K i
panel uril e continue Ki. Ip @azw | panelutiler cootime i b us
respondenSi i ofert rktspunsur.i |l a acel eaki “nt
(de ex. Membrii panelului Tnregi streazt cumpitritturile de pro
efectuate folosind acel axki chestionar. La fi¢
solicitt acel eaxi i n pamelunier Somnijus , Cnekaatr ubnul
persoane este-aadalngwil da mpul uii ] edamul eaéodmd
timp (de ex. intr -o cercetare respondenSi i pot fi o
atitudinea | or faS$St de un produs nou, iar “n

evalueze dout concepte diferite de mesaje pub

Utilizarea panel uri | avantajear gHaiu et mt 2003a p.e | e
113, Mal hotra ki Bi ¥7k8s;, P2 0a0i8a,k pept.
2008, p. 143): :

T informaSiile sunt obS$Sinute st mai

T datele sunt obSinute rapid actual e

T informaSiidecosmpoertiament ul eflelcltda % kGt 7nu

I nten$Siile de cumptrare;
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T surprind schimbbtrile comportamentul ui cons
corelarea acestora cu modi ficktri “n  mi xul d e
publicittSii, ambal ajel or,alpegloadmu sekd odi, stprrielGw3 |

T per mit cul egerea unei cantitdte$Si ma ra de
acurateSe ridicatt datoritdt faptul ui ct respo
sunt dispuki st ofere foarte multe informa$Sii

Panelurile au ca dezavantaje (Churchill K i | acobild,ci , 2
CLtoiu et al . ,-78200 2, pp. 77

T Lipsa reprezentat iesittet $iaiuzatt de:

- Eroarea de ekKAoeaosharepare pentru ct:
minorittSile sunt subreprezentate ' n panel
refuzt st fackumpapameldi mitrrecompensarea per ¢
face partedintr -un panel atrage un anumit tip de r €

- Erodarea. Aceasta este determinatt de faptul

au acceptat st f-aok ppaetererreoanSteal a tesfpunsu

datorittkt pierderi. i nteresul ui , schimbbtri.i

de =erodare poate fi de 20% pe an fiind |

persoane).

T Perturbarea respRbspunsg ori. |l e of erite pot
schimbarea comportamentul ui datoritt intervievktkr
plictiselii, of erirea unor rbEspunsurfoi lcuamientst
favorabil t.

Cercettrile descriptive pot st indice fapt
|l egtturt, “nst studiile care investigheazbt re

Cercetarea cauzalt
"ur mktr ekt e col ect amrearea undrastruetlriod
i nfor maSi i care i vor per mi
s model eze rel-afSfect denti @ daukzt

Defini Sial e ‘p(Haer §tali2003, p. 41)
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. A o
ntre intensitatea publicitbtSii K i vOnzkitri) [
variabile sunt cele cauzale.

Cercettbtrile suamuzaflel osit e pentru a determ
relaS$Sii deefte @t .caAtzenc i cOnd managerii trebui
acSiune strategickt sau operaSional t, el i au
poate avea asupra vOnzitril or, profitul ui, i magi n
"nSelegerea relaSiilor funcSionale care apar
unor i ndicator. de performanSt (de ex. O cer

det er mi ne da cetea unar teclasne audio in magazine pentru anumite

categorii de produse duce | a crekterea vOnztr

Uneor i manager.i. iau deci zi pe baza wunor
(de ex. exi sttt credinSa ct reducerea praSul ui
cot ei de piaSt, "nst aceastt presupunere nu
produse sau situasSii existente pe piaSt) . Pen
de cauzalitate trebuie verificate cu ajutorul

Cercetarea cauzalt este potrivitt atunci

obiectivul este (Mal hotra ki Bi
1. St “"nSelegem <care vari abi l
sunt variabilele i ndependent e)
efectele (care variabile sunt dependente) unui fenomen De ”r eSinut

de marketing.

2. St determine natura relaSiei dintre wvari :
trebuie estimate.

3.SL testeze ipoteze.

Cercetarea cauzalt presupune o planificar e
structurare. Pentru a determina rela Siile de cauzalitate variab

sunt modificate intr -u n medi u relativ control at (se |

acel axki ni vel a celorl al Si factor.i care pot i
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se mbsoart ef ec taugrodup manigukareaev |ariabilei independente

asupr a variabil ei dependent e. Deki cercettr
identi fickrii, determinkri.i K i explicktridi re
factor.i ai pieSei, el e sunt complexelbusgiumpe
ti mp. Principala met odt folositt “n cercett
(aceastt metodt este tratatt mai pe |l arg “n c

Un proiect de cercetare poate st urmkreas

necesite mai multe tipuri de cerceta re. In alegerea proiectului de cercetare

adecvat se pot lua “"n considerare urmbttoarele
p. 79):

1. Atunci c©Ond cunoktinSel e despre probl

cercetatt sunt r edus efectuasea uneie c 0 ma—~——

cercettbtri exploratorii. Cercet expl or at
recomandatt “"n urmbtoarele situa

a) Atunci cand natura problemei cercetate nu poate fi De eti@Si nut
mbsurat4n mtord structurat Ki cuantificabil;
b) Atunci c¢c©nd probl ema dedefeirciet@ara&i nexact k&
c) Atunci c¢c©nd trebuie identificate noi alte
d) At unci cO©nd obiectivele sau ipotezele d
formulate;

e) Atunci cO©nd variabilele trebuie desptrcgi!
indepe ndente.

2. Cercetarea exploratorie poate fi “ntrepri

urmatt de o cercetare descriptivit sau cauzalt
cercetarea exploratorie pot fi testate printr -0 cercetare descrip
cauzal t) .

3. Nuesteneces ar ca fiecare proiect de cercetare
exploratorie. Dact probl ema de cercetare e st

poate " ncepe direct O cercetare cauzalt sau
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anual £t efectuatt pentru dae dseatteirsniiancaSi i vaell ut |
necesitt efectuarea unei cercetdbri expl orator
4. De K i de obicei cercetarea exploratorie est
n care ea poate urma unei cercettri descript
care dateleob Si nute " n urma wunei cercettri descriop
de interpretat, O cercetare exploratorie poa

rezultatelor).

1.Cntocmi Si o |listt a cercett
compania al east;
2. PropuneS$Si cercettri de mar k.
/] adatelor: metodele nestructurate)
W/ 3. ldemdridétctarSiil e decriptive tr
- fi "ntreprinse (vezi met ode
Temt d e observarea).
refl eckdl ePropuneSi <cercettri de mark

datelor: experimentul)
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1.5. Sistemul suport decizii de marketing

Exi stenSa unor sisteme suport decizie comp
care informaSia este folositt Ki prezentatt
car e aceast a est eAciemtsdrtpreompéanent t ajutt f
procesul [ ukrii deci zi ei of erind r-arsnéamplas ur i I

dact. . . . ". (Brassington & Pettitt, 2005)

Sistemul suport decizii de marketing

"“cuprinde unansambl u de metode stat.i
suport i nformatic capabil St

- elaborarea deciziilol. (Paina & Pop, 1998, p. 80)
Defoirni Si e

I Metodele st ati sti ce includ anali ze cum ar fi
dispersi i | or (exempl u: val oarea medie a cumptrtt
(exempl u: | egttura car e s e stabil exte “ntroe

cheltuite pentru un anumit tip de produs), calcularea regresiilor (exemplu: céat
l a sutt din sati $a8eSida ogholpalodus este detern
faSt de preS) etec.

I Model el e de decizie sunt reprezentdbtri sim
sub forma unui ansamblu de wvariabile ki a re
(exempl u: simul aoeasaumatacrSuledui ¢’ n cazul unui

stimulente folosite) (Pop et al, 2008). De exemplu, sistemul suport de decizii

poate fi fol osit pentru a decide preSul de
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component t per mite simul ar ea C 0 n dui & lestirhao r de

i mpact ul l or “"n timp asupra preSului, profitu
Datele obS$Sinute prin sistemul de col ect ar e
concepere a unor model e car e St per mi tt e

ameliorarea proceselor comerciale.

Sistemul suport de decizii de marketing nu poate inlocui managerii, ci

doar i poate ajut a. Deciziile de marketing p

i nterpreta informaS$Siile de marketing Ki pent
tactici care iipermitco mpani e st fie competitivti.

Sarcini kKi teme aferente capitolului 1

1. Al egeSi o} compani e K i creasSi [

necesare acesteia pentru desfbtkurar

2 . l denti ficaS$Si siunrfsoerlnea Siinit.er ne de

3. Deter mi na$Si sursel e de i nfor ma

sistemul inteligenSt de marketing.
Scrieti ) _ _ _

4 . Ci n©nd cont de particul ariti$Sil

alckttui $Si o listt cu cercettrile de
|l e poate " ntreprina Ryezi Ki secve

5. Aspectele cerute mai sus vor fi predate la examen.

. Determinas$Si dact urmbtoarel e

adevitrate sau fal se

s

1. Sistemul nregistritrilor i nterne

rapid la date.

2. Instrumentele sistemului suport de decizii de marketing
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[ a7
permite simularea reac$Siei consumatorul ui “on
produs.
3. Panelurile permit surpinderea comportamen
oamenilor.
. Compl et alSi ur mctt oarel e fraze cu
corespunzttoare (pot exi sta mai mu
respuns)
. - ur mbtresc col ectarea
crearea unor structuri de infor mas:
manager ul ui sau cemodebtepeulreil aSti-efedténtret i p ¢
dout sau mai mul te variabile ale pieSei
a) Cercettrile exploratolr)iiCercettrile descri
c) Cercettrile cauzale d) Toate variantele.
2l nformaSiile interne au ca avantaje:
a) Accesul rapid la date b) Datele sunt in forma pe care
o dorim
c) Costul obSinerii i nf od) Toat&viariamteler est e mai re
3.Cercettrile descriptive includ cercetdtri <ca
a) Studii privind stabilirea profilului consumatorilor b) Studii privind profilul
audi emSeil
c¢) Studii privind tiparele de consum ale produselor d) Toate variantele
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I'1'l. EnumeraSi, completa$Si prezent a
1. Prezent a$Si panel ul (defini Si e,
Apoi daSi un exemplu “"n care o0 <co
aceastar mt de cercetare  ongi tudi
avantajele K i dezavantajele pane
exemplului ales.

2. Prezent a$Si categoriile de informa$Si:i ext

ExemplificaS$Si aceste informa$Sii:i in cazul unei

3. Prezenta S i aspectele care se iau “n considerar

cercetare (atunci cktknd se alege " ntre cercet

cauzalt sau c©nd se decide combinarea acestor
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Di sciplint: Capitolul 2: Procesul

marketing cercettrilo

(24006 teorie, 12006 practict)
=
42
)
=
-+
%
Cercebari de” markebln g
a 9
Prob|eme gg Planificare i=analiza 2% Canbibabiv e sablsfacble Nevoi
e tendinte § Consumabtor o Esanb.on intrebari
insbrumente E E sbatistici @ D
Explorare .ﬁg_ X 2 ecizii -
n:fmabe g (o) demeraﬂcSMg_ raport cerceGare S d gmeglmaarere
| Q. (o) E naJ
*= abibudini
E
b
2
| . Cuprinsul secvengei
1. Definirea kKi obiectivele cercetbtrilor de
2. Tipologia cercettrilor de marketing
3. Sfera cercettrilor de marketing
4., Procesul cer enarkeingi | or de
1T Definirea cercetbtrilor de mar keting K i
urmbrite “n proiectele de cercetbtri de mi
T Prezentarea particularitbtSilor cercetbtri
Ki aebtecetbtrilor calitative
T Il'dentificarea domenil or de aplicare a cel
T I'lustrarea etapelor procesul ui cercet btrili
[ll. Cuvinte cheie
Obi ectivel e cercettrilor de mar keti ng, cerce
cercettri calitative, plan de cercetare
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vel e cercet¢tr

Schimbtrile care au avut l oc “"n mediu Ki
crescut i mportanSa acordatt marketingul ui K i
numer oase situaSiile “n car e sunt necesare
probl eme concrete cu care se confruntt instit

Cercetarea de marketing

este "identificarea, culeger
Si st emantfiootmaaSi i | or precum Ki
scopul de a " mbunkttitSi | uar e
e Ooportuni ttSilor ki rezol var e
2006, p. 7)
Potrivit AsociaSiei Americane de Marketing
f unc farea
1T leagt consumatorul , clientul K i publ i cul
prin intermediuliiinfifoemag&$iii Ifoorl osite pentru a

oportunkitpBrlbobl emele de marketingbo:

1T genereazt, destvOrkexkte K i evalueazt a
monitorizeazt perfor man$Sa mar ketingul ui K i
marketingului ca proces . Cercetarea de mar keting stab

necesare pentru aborda rea acestor aspecte, concepe metodele de culegere a

i nformaSiilor, gestioneazt ki I mpl ementeazt
analizeazt «Ki comunict rezultatele Ki i mpl i ca
Association, 1987, p. 7).

William Dillon, Thoma s Madden Ki Nei | Firtle (Dillo
definesc cercetarea de marketing ca fiind Acu
K i analiza sistematict a datinelpetate dievomagutak et i n.
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B re W
manager ul de mar keti ng sitt LiSddret i Kii cset opedue
procesul de |l uare a deciziiloro.
| acob CLtoiwu (CLtoiwu et al , 2002, p.126)
mar keting reprezintt activitatea formalt pri
unor concept e, met ode K i it rhens tcii gawtei i &1 friec
specificarea, mbLsurar ea, cul eger ea, anali za
mar keti ng, destinate conduceri.i uni t £Sii e
medi ul ui “n car e funcSioneazt, identi ficar
alternati vel or acSiunilor de marketing Ki a efecte
Aceste defini Sii subliniazt urmbtoarele asp
T rol ul c e r. Carcetareaide marketing se face
pentru  sprijinirea  procesului lubkrii deci zi
fundament area deciziilor. Cercet
manager.i. st ia decizii ma i pusS \\)@7
bazate pe informaSi.i de calitateDe resSinut
9 caracterul procesual . Cercetarea de marketing

are un caracter sistemattoakeapusreupaneéeieittS

(stabilirea, cul eger ea, "nregistrarea, prel
prezentarea i nf eor mmanuimiltotr )s ucnctersi une

T obiectivitatea. Qeerrcceetttbtroirii i de mar keti ng
i mpar Si al i K i neutr.i pentru ct astfel cal ita
ma i ridicatt.

Obiectivul principal al unei cercetbtri d &urnizavear k et i n
unor i nf or maSi i care st reduct riscul i nstitu
unui viitor nesigu r. Pornind de la acest obiectiv general,

o

putem identifica cateva tipuri de obiective particulare . O

cercetare de marketing =~ Ki poate pro st (

9 descrie : In acest caz , cercetarea consta in culegerea de . .
Dejwr eSi nut
I nformaSi i asupr a unor eveni ment e pentru a
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[EE] e« s
e i
anumitt situaSie |l a un moment dat (studiul mt
1 explice : “n acest caz, cercetarea vV a “ncerc
existente intre varia bi |l el e explicative K i anumi t e ev
explicate prin aceste variabile (studiul mot i

al eagt o anumitt marct).

1 previzioneze : cercetarea va proiecta intr -un viitor, mai mult sau mai

puSin apropieatk,i treenldaSidg constatate “"n trecut
situaSi.i previzibile “n termeni de mbLri me, d
evol uSi ei numtr ul ui de clienSi de pe o piaSt)
T propuntn acest caz, cercetarea va “ncerca
sol uSi i pentru o probl emt. Un <caz ©particular
Aoptimizareabo, adict i1identificarea cel ei ma i
ansamblu de restricSii prestabilite (deter mi
pentru transmitereadein f or maSii " n r©ndul clienSilor)

9 verifice : In acest caz, cercetarea va controla buna fundamentare a unei

|l poteze, a unui concept et c. (testarea unor
modal i tt$i di ferite de promovare etc.). Ast
mar keting, o companie poate urmkri unul sau m
Akadar scopul mar ketingul ui este | egat de
|l uar ea deciziilor. Defini Si a AMA i n Scopuld e o]

marketingului _este de a lega cons umatorii_de marketer prin_furnizarea

i nformaSiilor necesare 'n procesul l ukrii dec

] Potrivit definiSiei AMA cercetbtrile de marKk

|l denti ficarea oportunittSilor dencenekdn iul ek i
marke t i n g pot furniza informa$Si. despre oport
neabordat e “n prezent sau identificarea opo
produse. Cn privinSa identi fickridi probl eme
domeni i este reprezeatsabatidef actSiveriarel i enSi | or
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satisfac$Si a clienSilor per mit identificarea
managerilor st introduct acSiuni <corective.
Generarea, destvOrkirea ki evalwuarea.Dac$Si un
exempl u, cebeceder marketing conduse “n r ondu
furnizeazt i nforma$Sii prind modalittSile de
al egerii unui produs Ki a unei mLrci, per soa
l ubkrii deciziei de aohi zin$ioemaBei bapna &dcestOnc

I nstrument e de comuni car e adaptate comportar
categori.i de publ i c. fnadentifeat meeora enmoducediiaucul. s

nou produs, studiile de mar ket i megelrpaopotrivit ur ni z a
mix de marketing.

Monitorizarea perfor manSAkceste mer ket Ltng.

ntreprinderilor st evalueze performanSa mi XL
sau serviciu. Cercettrile de mar keti ng pot
performanSa variabilelor de marketing: studi
of erte, studi privind satisfac$Sia clienSilor
evaluarea site -ul ui  web, analiza i magini.i compani ei,
reclame et c. Astfel pot fi culese informaSii priwv
clienSilor potenSiald. Ki a clienSilor actual.]
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Bl ye « R
e i
Grupuridec | i en §
- Consumatori
-Angaj asSi
- Furnizori
A
Variabile de ¥ Componentele
marketing _ mediului extern
- Produs «—> Cercettril e e _\ediul economic
-Pre$ - Medi ul p
- Promovare 7} 7} 7} legislativ
-Di strib Y v Y - Mediul tehnologic
recomta| [ Fumiea | | dainr | | -Medil demografi
de inform de - Mediul cultural
infor| - marketing | | - Mediul natural
A A
A 4 A 4 A 4
Marketeri
-Segmentarea pieSei
-Sel ectarea s|
- Programe de marketing
-PerformansSt
Figura 2: Rol ul cercettrilor de marketing

CmbuntttSirea mar keti ngCClmbiuntda Sipre@maces .n S«

mar ketingul ui ca proces presupune efectuarea
pentru generarea de noi cunoktinSe “n domeniu
ncearct st defineasct Ki st clasificeoespect
teorii car e descriu K i fenomene de mar ketin
prezentate | a conferinSe kKtiinSifice Ki sunt
volume ale conferinSelor sau “n cktrSi. Acest
numele de cercet ar e fundamental t K i este reali zatt
generarea de noi cunoktinSe decOt pentru a r

tip de cercetare poate conduce, de exemplu, la determinarea unor predictori

care st estimeze privind succesul unor noi pr
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22.Ti pol ogia cercettrilor de mar ket

Cn f undceSitei pul informaSiilor ,doaceartceetar il e
mar keting (Pop, 2004) pot fi "mpLtr Site “n c
cantitative Ki cercettri calitative.

Cercetbtrile d o cpresupunt irveskgarea datelor secundare
cum ar fi publica$Si:i al e instituSiilor gu
schimburile comercial e, publicaSii ale Camere
electronice etc. De obicei, sunt folosite in faza de explora re, In special in cazul
n care problema de marketing este nout pent
printre informaSiile exi stente cu scopul d e
respecti vdi. Cn general, acest tip de cercetar
companiile au ca Ki clienSi persoane juridice
cliengSi persoanele fizice.

Avantajele cercetbtrii documentare sunt: este
of er i o traiectorie cercetdtrilor ul teriremar e,
cel e mai potrivite a fi utilizate, poate evi
apart, permite efectuarea unor comparaSii cu
al tt zont geografict. Totuxki , acest e cerc
dezavantaje : datele pot fi incomplete, ele se pot referi la alte domenii de
activitate dec Ot cel e al e firmei, pot st n
Il nterpretat pentru ct sunt “n altt | imbt sau
97-98).

Reali zarea unei cercet tr iupuned paraurgezeat ar e
ur mbtoarel or etape: stabilirea probl emei d e
cercettrii, determinarea cuvintelor cheie fo
i nvestigarea sursel or de i nformaSi. secun

FONDUL SOCIAL EUROPEAN ROMANIA
UNI VERSI T AT E-BOLYAIEEW-NAPOCA

CENTRUL DE FORMARE CONTI NU
lnvestekte LA DI STANHI A1 CU FRECVE

OAMENI Strl on | . C. Br tClujNapoaea, nr .

Tel.: (00) 40 - 740 - 077521
Fax: (00) 40 - 364 - 815679

Pag. 43/ 208



MINISTERUL

5 EDUCATIEI §1
f e ‘ CETARIL

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013 2007-2013

document arexbfembde rar rtspunsul |l a probl ema

cercetare este ur mat de o cercetare calitatiywv

Cercettrile cantita
"sunt cercet¢tri
standardi zate KI
- numtr ridicat de persoane
Def il ni S e (Hairetal 2002, p. 211)

care pun un &
a opSiunilor

Cercettrile Cc asnutnitt aasoei at e, de obicei,
experimentel e Ki reprezintt maketngintrepuiisela cer ce
ni vel ul I ndustriei. Cercettrile cantitative s
de cercetare descriptive Ki cauzale dec©t de
au urmbttoarele caracteristici (Wil son, 2006,

T culegerea datelor este structuratt ki ma i
cercettrilor calitative deoarece se bazeazt p

(de ex. se construiesc chestionare standardizate). Folosirea instrumentelor

standardi zate alkiufriecaarte a ¢ K i prelucrarea
datelor; '

T el e se reali zeazt “n rondu ntioanel
di mensi uni mar i (de obicei, “ntr K i 2000

ur mGnd ca datele st fie gener abd zrad i nlua ni v

popul a$Si i pe baza procedeel or statistice.

,

preocupare i mportantt n cazul acestor studii &este
rezultatelor;
T reproducerea acestor studi i K i reali zar ea

unor studii anterioare sau din altt regiune e
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2015 se poate rel ua cercetarea privind satisfac$Sia

chestionar, iar rezultatele pot fi comparate
1T datele culese ofert rtspunsuri privind fr
comportament e, mot i vaSipiopudtaiStivedi ninv'ers td azaule
sutt din clien$Si cumptrt o anumitt marct) ;

1T analiza datel or este statistickt (se deter
regresi.i etc.) K i de obicei se bazeazt pe f

specializate (de ex. S PSS, STATA etc.).

Acest e cer cet t dazavaataje cfha pktiul ct pot fi af
calitatea respunsuril or of erite de responde
cerutt, of ert respunsur i | a “nt ©mpl ar e, C
neadevdirate “n concordan$St cu nor mel e SsocCi

raSi on alidezcalitated plamului de sondaj (calitatea datelor culese poate fi

i nfl uenSat de mo d u | “n cafpedastekbdt suhta dol
clientului, la telefon etc. -sau de influenSa operatorilor de
p. 42)
Cercetttivel e calita
"sunt cercettri nestructur ate
persoane alese cu grijt, pen
necuantificabile privind cor
consumatorilor'(Wilson, 2006, p. 105)
e
Cercettrile salbbtatarvxe pe folosirea unor m
reuniunile de grup, testele proiective etc.) care | e of ert posi bi
participanSilor de -@airekpectma Ipanckitudel ar de

la diferite aspecte sau ¢ are permit observarea comportamentului acestora. Ele

ur mkresc st surprindt esensSa comportamen:
senti mentelor respondenSilor "~ n termeni.i l or
de obicei “"n cazul <cercettrilor exploratoridi
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Acestecer cet Lri au urmbtoarele caracteristici
T cul egerea datel or nu s e bazeazt al ege
respunsuri-o olri dtimtpredefinitt de cercet
Ci pe oferirea | iberttS$Siiexprimas po I ui de
liber sau observarea comportamentului acestuia;

T el e ur mbresc cul eger ea unor e . detalia

De v eSi nut

rondul unor ekantioane de di mensi uni mi c i K i
nu sunt reprezentative | a ni vel ul “ntregii
persoanelor investigate este mai mic de 20 -30 de persoane);

T dexi ekantioanel e sunt nereprezentative, |

al egerii respondenSilor;

T interpretarea datelor difert de -skanaliman ana

de conSinut sau anal i za s @& metodele statistice. Selat el or
urmbrekte “"nSelegerea unor fenomene sau real.
se urmbLrekte descoperirea motivaSiilor car e
fact ceva K i nu determinarea numetr ul ui d
comportament).

T tehnicile folosite ur mkr esc abordarea o
fenomenul ui de raSionalizare, i ar i nfor maSi.
dec©t "n cazul <cercettrilor cantitative.

Cercettrile calitative sunt fol osil07g frecyv

T "n cercettrile ,expnlacirnattecar iaf ect ubkr i i cerce
pentru o mai bunt " nSelegere a probl emei K i
ex. de ce prefert consumatori.i mar ca A Ki n u
diferite culori sau melo diiintr -un r estaurant, ce i deter mir
schi mbe operatorul de telefonie mobilbk, ce va
"n segmentarea consumatorilor de bere, ce 'm

aduse produsului X etc);
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1 pentrua propune Ki dezvolta produse Ki acsSiut
("n procesul de dezvoltare a unui produs no
punctel e sl abe K i forte al e prototipul ui [
remarcate, dact sunt interewusSi cke "umbuaddrhe&Sn e
aduse etc.);

1 in dezvoltarea unor concepte creative de comunicare (dezvoltarea

unor mesaje creative, determinarea vocabularului folosit de consumatori atunci

cOnd vorbesc despre produs, pretestareantmesaj
"nSelese de segmentul Sintkt etc.)

Acest tip de cer caebtdje i pEer mat kcul eger ea
leftinkt a datelor (acest |l ucru este posibil d
i nvestigate), datele obSinute suntctde” nptrroefbutnrzi
sunt deschi se Ki per mit surprinderea atitudi
datele sunt “nregistrate cu o0 acurateSe ridic
camer e de | uat veder. pentru "nregistraresc

important e pentru construirea modelelor, a scalelor sau pentru identificarea
unor probl eme. Acest e cer deeavahtajd :amposibilitaed t oar el
generalizkbtrii datel or al nivel ul popul a

nereprezentative foloskte,grbhdpba degal incirtetdSirie

cercettri, este greu st gbtsim intervievator.
2002, p. 214)

Cntre cercettrile cantitative Ki cele cal
(vezi tabelul wurmkttor).
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Tabelul 1: Cercetarea calitativkt vs cercetarea
Criterii Cercetarea cal Cercetarea can

Obi ect i vul|Descoperirea unor idei noi, a Validarea informaSi.i
sentimentel or Ki |[relaSiilor, a
motivaS$Siilor «ki f|generalizarea lor la nivelul

popul aSi ei

Ti pul c e r c| De obicei, exploratorie Descriptivt Ki/l sa

Culegerea datelor Nestructuratt follStructuratt fol of
deschise sau semi|"ntrebtri “nchise
tehnici de invest igare in
profunzime

Durata culegerii Relativ redust Ma i ridicatt

datelor

Volumul Ridicat Variabil

i nformaSi .

Reprezentativitate Redust, datoritt Ridicatt, datorit
mici datele sunt valide doar la de dimensiuni mari datele sunt
nivelul persoanelor investigate reprezentative la nivelul intregii

popul aSi i

Instrumentele de Reportofon,  camere  video, Chestiona re

culegere a datelor camere oculare, pupilometru,
ghid de interviu etc.

Analiza datelor Anali za de conSiStatistict,
semiotict, inferenSialt
interpretativtdi, d

Aptitudinile Aptitudini de comunicare Aptitudini de interpretare,

cercetttorlfinterpersonal t cunoktinSe de
interpretare, cycercettri de mark
psihologie, soc iologie,
psi hol ogie social
marketing, comportamentul
consumatorului

Rezultatele Calitative De obicei, cantitative oferind

cercetbtrii concluzii privind anumite fapte

Ki estimarea unor

Adapt ar e Haruwpseph F., Bush Robert P., Ortinau David J.,
(2003) Marketing Research Within a Changing Information Environment,
McGraw Hill, Boston, p. 212 KiPopD.Marus , (2004) Cercettri de
Editura Alma Mater, Cluj -Napoca, p. 45.

Cercettrile calitative Ki cele cantitati ve

di stincte deoarece, deseori, el e sunt compl el
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ambel e abordtri: O cercetare calitativitkpoate
nSel ege motivaSiile ki atitudinile consumat
poate fi reali zatt ul terior pentru a mktsur a
motivaSi.i K i atitudini “n r©ndul popul aS$Si ei

23.Sfera cercettri de mar keting

Pornind de | a defini Si a I ui Mal hotra compani il

marketing pentru a identifica si pentru a rezolva probleme de marketing.

Cercetarea realizatt pentru i1 dentificarea pro
de a descoperii problemele care nu au fos t observate sau care po
viitor. Acest tip de cercettri i nclude: cel
cercetarea cotelor de pi aSt, cercettbtri p
caracteristicilor segmentel or pi eSei, pdeer cet
cercettbtri furni zeazt informaSi. despre me d i

descrierea unei probleme.

Odat t ce a fost I denti ficatt probl ema S
oportunitate, sunt reali zate cercetbtri car e
Acesttipde cercet bLri cuprind cercettri privind se
produsel e K i serviciile compani ei, cercettr
promovarea Ki cercettbri privind distribuSia.

folosite pentru luarea deciziilo r care se adreseazt unor prob

marketing.

SituaSiile decizional e, prin diversitatea
tipul, vol umul , structur a K i calitatea i nf
Fundamentarea alegerii unei alternative d e marketing, strategice sau
operaSionale, presupune informaSii adecvate.
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